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УМОВНІ СКОРОЧЕННЯ

Альянс МБФ «Альянс громадського здоров’я»
БФ Благодійний фонд
БПД Безоплатна правнича допомога
ВІЛ Вірус імунодефіциту людини
ВООЗ Всесвітня організація охорони здоров’я 
ВПО Внутрішньо переміщені особи
ВСЄЗ Всеукраїнська система єдиного здоров’я 
ГФ Глобальний фонд для боротьби з ВІЛ-інфекцією/СНІДом,  

туберкульозом і малярією
ГІ Глибинне інтерв’ю 
ЗОЗ Заклад охорони здоров’я
ЛВІН Особа, яка вживала нелегальні наркотики ін’єкційним шляхом  

протягом останніх 30 днів
ЛЖВ Люди, які живуть із ВІЛ 
ЛЖНЗ Люди, які живуть з наркозалежністю 
ЛТБ Люди, які хворіють на туберкульоз
ЛГБТ-спільнота Соціальна сукупність лесбійок, геїв, бісексуальних, трансгендерних, 

асексуальних, пансексуальних та інтерсекс-персон, квірів і небінар-
них осіб, людей з іншими сексуальними орієнтаціями, відмінними 
від гетеросексуальної

МО Міжнародна організація
МОЗ Міністерство охорони здоров’я України 
НСЗУ Національна служба здоров’я України
ПКГ Представники ключових груп щодо інфікування ВІЛ
НУО Неурядова організація
СНІД Синдром набутого імунодефіциту 
ТБ Туберкульоз
УГСПЛ Українська Гельсінська спілка з прав людини
ЦГЗ Державна установа «Центр громадського здоров’я» МОЗ України
ЦПМСД Центр первинної медико-санітарної допомоги
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ВСТУП
Захист прав представників ключових груп, вразливих до інфікування ВІЛ, залиша-

ється головним завданням у боротьбі з ВІЛ-інфекцію/СНІДом як в Україні, так і в усьому 
світі. Вразливі до ВІЛ та інші ключові групи, такі як люди, що живуть із наркозалежністю 
(ЛЖНЗ), секс-працівники, ЛГБТ-спільнота та люди, що живуть з ВІЛ (ЛЖВ), опиняються 
перед численними викликами в отриманні доступу до правозахисних послуг. В умовах 
воєнного стану труднощі лише загострюються, що потребує оперативного реагування, 
вдосконалення механізмів надання допомоги та забезпечення правового захисту цих 
груп.

У посібнику представлено результати дослідження, спрямованого на вивчення  
послуг та інтервенцій, що надаються ключовим групам у рамках захисту прав людини, 
а також на розробку ефективних алгоритмів переадресації між провайдерами послуг з 
профілактики ВІЛ та догляду і підтримки ЛЖВ між інтервенціями із захисту прав людини. 
Методологічні засади дослідження визначають чітку мету та завдання, що забезпечують 
усебічний аналіз ситуації, картування наявних правозахисних послуг і вдосконалення 
механізмів взаємодії між різними структурами.

Варто зауважити, що у посібнику представлено лише деякі регіональні організації 
та осередки, які брали участь у дослідженні та надають правозахисні послуги представ-
никами ключових груп, вразливим до інфікування ВІЛ, або надають їм різні соціальні 
послуги. Під час збору даних було опитано низку параюридичних і правозахисних не-
урядових організацій та громадських ініціатив, що працюють у сфері профілактики ВІЛ і 
захисту прав представників ключових груп, вразливих до інфікування ВІЛ. Це дозволило 
отримати широку картину наявних інтервенцій та сервісів, але можливо не охоплює весь 
спектр організацій, які залучені до цієї діяльності.

МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ

Мета дослідження: здійснення картування послуг та інтервенцій, які надаються клю-
човим групам у рамках захисту прав людини, та розробка алгоритму переадресації між 
провайдерами послуг з профілактики ВІЛ та догляду і підтримки ЛЖВ між інтервенціями 
із захисту прав людини.

Завдання дослідження:

• Картування послуг та інтервенцій, які надаються ключовим групам у рамках за-
хисту прав людини: діяльність гарячих ліній, телеграм-ботів, параюристів, мо-
більних застосунків, систем МіО звернень у рамках порушень прав та програм 
правового захисту. Проведення опитувань і збір короткої інформації.

• Опитування фахівців, які працюють у сфері надання послуг із захисту прав лю-
дини для представників різних ключових груп: людей, які живуть із наркоза-
лежністю, включно з жінками, що живуть із наркозалежністю, секс-працівників, 
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ЛГБТ-спільноти (з особливою увагою до транс* людей), людей, які живуть з ВІЛ 
тощо — щодо найбільш актуальних інтервенцій, які доцільно впроваджувати на 
первинному рівні надання профілактичних послуг та догляду і підтримки ЛЖВ.

• Опитування працівників проєктів профілактики ВІЛ та догляду і підтримки ЛЖВ 
щодо затребуваних правозахисних  послуг.

• Створення короткого посібника з контактною інформацією і описом послуг із 
захисту прав людини, які можуть отримати представники вразливих груп у по-
точний період в рамках наявних проєктів та державної системи безоплатної  
правничої допомоги тощо.

• Підготовка та моделювання алгоритму переадресації між провайдерами послуг з 
профілактики ВІЛ та догляду і підтримки ЛЖВ між інтервенціями із захисту прав 
людини згідно з проведеним картуванням та внесення даного алгоритму у від-
повідний блок вищевказаного посібника.

Цільові групи дослідження: 

• Фахівці, які працюють у сфері надання послуг захисту прав людини для пред-
ставників різних ключових груп (люди, які живуть з наркозалежністю, включно з 
жінками, що живуть із наркозалежністю, секс-працівники, ЛГБТ-спільнота (з особ- 
ливою увагою до транс* людей), люди, які живуть з ВІЛ тощо).

• Працівники проєктів профілактики ВІЛ та догляду і підтримки ЛЖВ щодо затре-
буваних правозахисних  послуг.

У рамках було проведено:

• Кабінетне дослідження, що передбачало збір даних з відкритих джерел для кар-
тування послуг та інтервенцій, які надаються ключовим групам у рамках захисту 
прав людини (діяльність гарячих ліній, телеграм-ботів, параюристів, мобільних 
застосунків, систем МіО звернень у рамках порушень прав та програм правового 
захисту) з унесенням даних про надавачів послуг у базу даних Excel.

• Онлайн-анкетування відповідно до списку надавачів послуг та інтервенцій, які 
надаються ключовим групам у рамках захисту прав людини, серед фахівців, які 
працюють у сфері надання послуг із захисту прав людини для представників 
різних ключових груп (люди, які живуть з наркозалежністю, включно з жінками, 
що живуть із наркозалежністю, секс-працівники, ЛГБТ-спільнота (з особливою 
увагою до транс* людей), люди, які живуть з ВІЛ тощо), та працівників проєктів 
профілактики ВІЛ та догляду і підтримки ЛЖВ щодо затребуваних правозахисних  
послуг. В анкетуванні взяли участь 112 неурядових і державних організацій та 
установ, які працюють з представниками ключових груп, вразливих до інфіку-
вання ВІЛ або надають їм різні соціальні послуги.

• Глибинні інтерв’ю за допомогою телефонного зв’язку (мобільний зв’язок, 
Zoom-конференція) з цільовою аудиторією. Загалом було опитано 10 працівни-
ків неурядових організацій та працівників проєктів профілактики ВІЛ та догляду 
і підтримки ЛЖВ щодо затребуваних правозахисних  послуг, які працюють у сфері 
надання послуг із захисту прав людини для представників різних ключових груп.
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Окрему подяку за участь у дослідженні та сприяння в отриманні достовірної інфор-
мації щодо послуг та інтервенцій, які надаються ключовим групам, вразливим до інфіку-
вання ВІЛ, у рамках захисту прав людини, висловлюємо:

• Білоцькому Євгену, консультанту ГО «Альянс.Глобал».

• Большовій Світлані, Благодійна організація «ВІЛЬНА ЗОНА».

• Глобі Олені, програмній менеджерці благодійної організації «TBPeopleUkraine».

• Губській Ангеліні, Всеукраїнська мережа ЛЖВ (БО «100% Життя»).

• Димарецькому Олегу, директору Всеукраїнського об’єднання людей з наркоза-
лежністю «VOLNa».

• Левшун Олені, керівниці проєктів, Всеукраїнське об’єднання наркозалежних жі-
нок «ВОНА».

• Мартинюк Анні, заступниці директора виконавчого управління ВІЛ-сервісними 
проєктами, Всеукраїнська благодійна організація «Конвіктус Україна».

• Миронюку Сергію, головному фахівцю відділу управління проєктами та міжна-
родної співпраці, ДУ «Центр громадського здоров’я».

• Фамільєвій Юлії, керівниці проєктів, громадська організація трансгендерних лю-
дей України «Когорта».

• Федьковій Олені, голові правління Благодійної організації «Легалайф Україна».

Також висловлюємо подяку всім іншим учасникам дослідження, зокрема організа- 
ціям, які не увійшли до цього посібника, але відіграли важливу роль у наданні послуг та 
правовому захисті ключових груп, вразливих до інфікування ВІЛ. Їхній внесок є невід’єм-
ною частиною зусиль із захисту прав представників груп, вразливих до інфікування ВІЛ.
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АЛГОРИТМ НАДАННЯ ПАРАЮРИДИЧНОЇ  
ДОПОМОГИ ТА ЮРИДИЧНИХ ПОСЛУГ 
ПРЕДСТАВНИКАМ КЛЮЧОВИХ ГРУП

Параюридична допомога — це допомога, яку надають особи без юридичної освіти за 
принципом «рівний — рівному», які пройшли навчання з надання параюридичної допо-
моги, щоб допомогти у випадках порушення прав представників ключових груп.

Завдання параюристів:

• інформування та консультування щодо захисту прав представників ключових 
груп;

• виявлення потреб представників ключових груп (ПКГ) у правовій допомозі;

• складання заяв, скарг, звернень тощо;

• перенаправлення клієнтів для отримання вторинної правничої допомоги;

• супровід клієнтів на всіх етапах отримання правничої допомоги.

Надання параюридичної допомоги включає: 

• інформування та підтримку клієнта;

• підписання клієнтом згоди на використання даних про кейс у межах моніторингу 
порушень прав людини;

• заповнення анкети з метою виявлення потреб клієнта (протокол анкетування);

• фіксація кейсу у внутрішній базі даних організації, яка надає параюридичну  
допомогу;

• фіксація кейсу в загальних системах обліку випадків порушення прав ключових 
груп (DataCheck, REAct та інші);

• складання первинного правового документу (скарги, заяви, звернення тощо);

• відправка документа і його відстежування;

• спілкування з порушниками прав;

• перенаправлення клієнта для отримання вторинної правничої допомоги;

• відстеження кейсу та, у разі потреби, супровід клієнта на усіх етапах отримання 
правничої допомоги.
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Таблиця 1. Загальна система надання параюридичної  допомоги  
та юридичних послуг представникам ключових груп

Звернення клієнта
 

Надання  
параюридичної 

допомоги 

 Переадресування 
для отримання пра-

вової допомоги
Клієнт (ПКГ)

Соціальний працівник  
(визначення потреб)

Параюрист, юрист проєкту
Юристи, адвокати

Мобільні засто-
сунки та плат-

форми 

Автоматич-
на фіксація 
звернення 

в DataCheck, 
REAct

 

Параюрист або 
юрист проєкту

Юристи, адвокати
Міністерство  
соціальної  
політики

МОЗ
ЦГЗ

Органи  
правопорядку

Суд
Омбудсмен

Довірені юристи  
у спільнотах

Чатботи

Гарячі лінії
Фіксація звер-
нення пред-
ставником ГО 
в DataCheck, 

REAct

Сайти та сто-
рінки в соцме-

режах
Організації, які 

працюють з 
ПКГ

Організації, які надають параюри-
дичну допомогу

 

Фіксація звернен-
ня параюристом 
у системі облі-
ку організації, в 
DataCheck, REAct

  

Опис загальної системи надання параюридичної допомоги  
та юридичних послуг ПКГ (див. таблицю 1)

1. Звернення клієнта може відбувається через різні канали. Каналами звернення ПКГ 
по параюридичну допомогу можуть бути різні платформи, мобільні застосунки, чатботи, 
сайти, сторінки в соцмережах, гарячі лінії, або особисте звернення до організацій, що 
працюють з ПКГ та/або надають параюридичні послуги.

Деякі ПКГ (секс-працівники; жінки, які живуть з наркозалежністю), які не мають мо-
більних телефонів з доступом до інтернету, не звертаються через додатки, телефон або в 
організації, тому соціальні працівники, параюристи та/або юристи напряму контактують 
з представниками цих ключових груп. Наприклад, соціальні працівники або параюристи 
можуть навідувати представників ключових груп у них вдома або в точках їхнього скуп-
чення.
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Щодо людей, які хворіють або перехворіли на туберкульоз, то в програмі надання їм 
параюридичних і медичних послуг діють OneImpact-інфомати, які встановлені в деяких 
медичних закладах. За допомогою цих інфоматів клієнти можуть зареєструвати звернен-
ня щодо порушення їхніх прав у будь-якій сфері надання послуг.

Під час звернення клієнта або контакту з ним відбувається фіксація звернення. У разі, 
якщо клієнт звертається через мобільні застосунки (наприклад, DATACHECK UKRAINE), чат-
боти або електронні звернення (наприклад, вебсторінки, Google-форми тощо), то  фікса-
ція його запиту відбувається у відповідних системах, які застосовуються для подальшого 
оброблення і моніторингу інформації стосовно кейсу.

Якщо клієнт звернувся особисто в організацію, яка працює з ПКГ, та/або через соці-
альні мережі, за телефоном чи на гарячу лінію, то фіксацію звернення здійснює пред-
ставник цієї установи (соціальний працівник, параюрист та інші).

2. Визначення потреб. Також в алгоритм може бути включено визначення потреб 
клієнтів, що дасть змогу більш ефективно надавати параюридичну допомогу та/або 
юридичні послуги, або перенаправити клієнта до інших видів послуг (психологічна, со-
ціальна, медична допомога).

Таке оцінювання має проводити соціальний працівник або параюрист та за його 
результатами перенаправляти до відповідної структури.

3. Надання параюридичної допомоги. Параюрист або юрист проєкту бере на себе 
обробку запиту, що включає:

• надання консультації з правових питань;

• надання інформації щодо прав та можливих шляхів їх захисту;

• допомога в складанні заяв, скарг та інших документів правового характеру.

Для зручності та оперативності параюристи можуть використовувати різні мобільні 
застосунки, чатботи, платформи для комунікації з клієнтом та ведення документації.

Усі заходи, вжиті параюристом, фіксуються в інформаційно-комунікаційній системі 
DataCheck або REAct для прозорості, подальшого аналізу й моніторингу кейсу та визна-
чення подальших кроків, або в інших системах, які використовуються організацією для 
надання параюридичної допомоги.

Параюристи виступають посередниками, які забезпечують первинну комунікацію 
між представниками ключових груп і професійними юристами, що уможливлює надання 
якісної правової допомоги в найкоротші терміни.

4. Переадресування для отримання правової допомоги. Якщо параюридична допо-
мога виявилася недостатньою або ситуація клієнта потребує більш складної юридичної 
підтримки, параюрист або юрист проєкту переадресовують клієнта до спеціалістів або 
організацій, які надають правову допомогу. Це можуть бути юристи, адвокати або відпо-
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відні державні та неурядові організації (центри соціальних служб, поліція, прокуратура 
тощо).

Після переадресації клієнта також відбувається відповідне оновлення записів у вну-
трішніх базах даних організацій, які надають параюридичну допомогу, загальних інфор-
маційно-комунікаційних системах DataCheck або REAct, щоб забезпечити контроль та 
зворотний зв’язок щодо вирішення проблеми.

Також для отримання правової допомоги використовуються такі додаткові інстру-
менти, що описані більш детально у таблиці 2, як:

• Чатботи використовуються для автоматизації частини процесу консультування та 
швидкого надання базової правової інформації.

• Гарячі лінії забезпечують можливість отримання консультацій та допомоги в екс-
трених ситуаціях.

• Сайти та сторінки в соцмережах служать для надання інформації, поширення 
правової грамотності серед ПКГ та підтримки зворотного зв’язку з клієнтами.

Таблиця 2 демонструє комплексний підхід до надання параюридичної допомоги та 
юридичних послуг представникам ключових груп, використовуючи широкий спектр ін-
струментів, різні платформ, системи та фахівців, які забезпечують правовий захист і під-
тримку усім представникам ключових груп.

Опис структури таблиці 2

1. Звернення представника ключової групи. Коли порушуються права представників 
ключових груп у різних сферах, таких як медицина, соціальна сфера, освіта та працев-
лаштування, то вони можуть звернутися по допомогу через такі системи:

1.1. Мобільні застосунки та платформи:

REAct — система моніторингу та реагування на порушення прав людини на рівні 
спільнот (Альянс громадського здоров’я): https://react-aph.org

DATACHECK UKRAINE — система для обліку консультацій та послуг, а також контролю 
та підтвердження учасниками проведення консультацій чи надання послуг представни-
кам ключових груп (БО «100 ВІДСОТКІВ ЖИТТЯ»): http://surl.li/vqkoha

OneImpactUkraine — містить важливу інформацію про туберкульоз та допомагає лю-
дям, які хворіють або перехворіли на туберкульоз, повідомити про бар’єри, що виника-
ють на шляху лікування: http://surl.li/njkdqm

FREELIFE — мобільний застосунок і вебпортал для засуджених та звільнених, де мож-
на проконсультуватися щодо різних питань, знайти допомогу чи інформацію про те, де 
отримати необхідні послуги з лікування, профілактики, соціального супроводу тощо.

Доступ до вебпорталу:  https://freelife.freezone.org.ua/login 

Завантаження застосунка: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.freezone.freelife
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Femalepower — мобільний застосунок, створений для допомоги та підтримки жінок, 
які опинились у складних життєвих ситуаціях. Цей додаток містить інформацію та ресур-
си для жінок, які живуть з ВІЛ/СНІД, інформацію та поради для жінок з питань захисту 
своїх прав тощо: https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.com.womensspace

 Наш світ —  система повідомлень про випадок порушення прав ЛГБТ+ в Україні (Пра-
возахисний ЛГБТ-Центр «Наш світ»): http://surl.li/lymbck

Параюристи — мобільний застосунок, який розширює можливості для параюристів у 
співпраці з Координаційним центром з надання правової допомоги, Управлінням дотри-
мання прав людини та Асоціацією громадських радників в Україні.

Завантаження застосунка: https://play.google.com/store/apps/details?id=bz.idev.paralegals 

1.2. Гарячі лінії:

Гаряча лінія Безоплатної правничої допомоги (8:00–18:00, з понеділка до п’ятниці):  
0 800 213103

Гаряча лінія Юридичної сотні (9:00–20:00, з понеділка по суботу): 0 800 308100

Національна гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, запобігання та проти-
дії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
(Мінсоцполітики): 1547 (з мобільного чи стаціонарного телефону).

Національна гаряча лінія з запобігання домашньому насильству, торгівлі людьми та 
гендерній дискримінації (громадської організації «Ла Страда»): 0 800 500335 (з мобіль-
ного або стаціонарного) або 116 123 (з мобільного). Надається психологічна, інформа-
ційна, правова допомога постраждалим від домашнього насильства, торгівлі людьми та 
гендерної дискримінації.

Всеукраїнська гаряча лінія з питань наркозалежності і ЗПТ (за підтримки Альянсу):  
0 800 507727 (дзвінки безкоштовні).

Національна гаряча лінія з питань пов’язаних із захворюванням на туберкульоз:  
0 800 503080

Гаряча лінія з питань ВІЛ/СНІД та антиретровірусної терапії (АРТ) (дзвінки безкош-
товні): 0 800 500451 

Гаряча лінія з питань вірусних гепатитів: 0 800 503310 (дзвінки безкоштовні).

Гаряча лінія БО «Легалайф-Україна» для секс-працівників: +380674507774; 
+380504507774 (цілодобово). 

Гаряча лінія організації «Інсайт» для людей з ЛГБТ+ спільноти та їхніх рідних щодо 
юридичної допомоги, порушення прав, випадків дискримінації тощо: +380682468878 
(9:00 – 21:00 щодня).

Правова консультація для ЛГБТІК від ГО «Наш світ»: +380952730309

Національна Гаряча Лінія з питань реабілітації нарко- та алкозалежних: 0 800 507703.

Гаряча лінія Параюридичного хабу, ГО «АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ»: +380931215002 (цілодобово).
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1.3. Чатботи:

Чатбот OST-Hotline-bot — для людей, які живуть з наркозалежністю:  
Https://telegram.me/OST_in_Ukraine_bot

Телеграм-бот для транс* спільноти Partner TG: https://t.me/MODPartnerTG_bot

Чатбот «Ценеок» про різні типи дискримінації та як її побороти:  
https://t.me/ceneok_bot

Телеграм-бот HIV & AIDS Legal Aid (@vulnerableua_bot) — правова допомога вразли-
вим до ВІЛ групам населення: https://t.me/vulnerableua_bot 

Чат онлайн «Легалайф-Україна»: 

• у Facebook Messenger: https://www.facebook.com/legalifeukraine 

• форма зворотного зв’язку: https://legalifeukraine.com/uk/kontakty 

Чатбот «Юр.бот 100% життя» через віджети на сайтах УГСПЛ  
(https://helsinki.org.ua) та БО «100% Життя» (https://network.org.ua/pravova-dopomoga), а також 
в Facebook Messenger (100%Life_bot), Telegram (100%LifeBOT), Viber (www.viber.com/100lifebot).

1.4. Сайти та сторінки в соціальних мережах:

Параюридичний хаб, ГО «АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ»: https://paralegals.com.ua/poslugy 

ПростоПрав (Українська фундація правової допомоги) — отримання правових кон-
сультацій та вирішення своєї проблеми за участі кваліфікованого юриста для всіх грома-
дян України: https://prostoprav.in.ua

Юр.бот 100% життя на порталах:

• УГСПЛ: https://www.helsinki.org.ua

• БО «100% Життя»: https://network.org.ua/pravova-dopomoga

Благодійна організація «ВОЛНА» — об’єднання задля допомоги людям, 
які живуть з наркозалежністю, забезпечення їхніх потреб та захисту їхніх прав: 
https://volna.in.ua

Благодійна організація «ВОНА» — захист прав жінок, які живуть із наркозалежні-
стю, розбудова мережі регіональних активісток, адвокація прав ЖЖН, протидія  гендерно 
обумовленому насильству: https://www.unwud.org

БО «Легалайф Україна» — захист прав та надання правової допомоги секс-праців-
никам: https://legalifeukraine.com

МГР «Партнер» — надання правозахисних послуг чоловікам, що мають секс із чо-
ловіками (ЧСЧ), трансгендерним людям (ТГ), споживачам психоактивних речовин:  
https://www.facebook.com/partnerodessa

https://www.facebook.com/people/100Life_bot/100067971656253/
https://t.me/Legal_100_Percent_Life_bot
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ГО «Прожектор» — надання професійної правничої допомоги (адвоката, юриста), 
психологічної допомоги ЛГБТІК, ЛЖВ, постраждалим від домашнього насильства:  
https://www.projector.org.ua

ГО «Інсайт» — надання юридичних консультацій, юридичної підтримки ЛГБТ+, транс* 
людям і постраждалим від дискримінації за ознакою сексуальної орієнтації та/або ген-
дерної ідентичності: https://insight-ukraine.org 

ГО «Когорта» — надання параюридичної допомоги та юридичних консультацій 
транс* людям: https://cohort.com.ua 

Благодійна організація «100 ВІДСОТКІВ ЖИТТЯ» (Мережа ЛЖВ) — юридична підтрим-
ка та захист прав ЛЖВ, людей, хворих на туберкульоз та осіб, що належать до ключових 
спільнот щодо ВІЛ: https://network.org.ua 

Благодійна організація  «Позитивні жінки» — надання параюридичних послуг жін-
кам, які живуть з ВІЛ: https://pw.org.ua

ГО «МО «Підлітки України» — надання параюридичної допомоги підліткам, які жи-
вуть з ВІЛ: https://teens.merezha.org.ua

TBPeopleUkraine — юридичні консультаційні послуги як для пацієнтів (лю-
дей, що хворіють або перехворіли на туберкульоз), так і для їхніх родин, адвокація:  
https://tbpeopleukraine.com 

FreeZone — параюридична допомога та юридичні консультації засудженим і звільне-
ним, адвокація національні зміни: https://www.freezone.org.ua

ГО «ВІЛЬНА» — юридичні консультаційні послуги засудженим і звільненим жінкам 
(Закрита група ГО «ВІЛЬНА» ): https://www.facebook.com/NgoVILNA/

1.5. Організації, які надають параюридичні послуги:

Параюридичний хаб (у минулому «Мережа параюристів»), АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ — хол-
дер усіх мереж параюридичної допомоги кожної з ключових спільнот щодо ВІЛ-інфек-
ції. Безоплатна правнича допомога для всіх ключових спільнот стосовно ВІЛ-інфекції:  
https://paralegals.com.ua/poslugy

Благодійна організація «100 ВІДСОТКІВ ЖИТТЯ» (Мережа ЛЖВ) — юридична підтрим-
ка та захист прав ЛЖВ, людей, хворих на туберкульоз та осіб, що належать до ключових 
спільнот щодо ВІЛ: https://network.org.ua

Благодійна організація «Позитивні жінки» — надання параюридичних послуг жін-
кам, які живуть з ВІЛ: https://pw.org.ua

Благодійна організація «ВОЛНА» — об’єднання задля допомоги людям, які жи-
вуть з наркозалежністю, щодо забезпечення їхніх потреб та захисту їхніх прав:  
https://volna.in.ua

Благодійна організація «ВОНА» — захист прав жінок, які живуть із наркозалежні-
стю, розбудова мережі регіональних активісток, адвокація прав ЖЖН, протидія  гендерно 
обумовленому насильству: https://www.unwud.org 
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БО «Легалайф Україна» — захист прав та надання правової допомоги секс-праців-
никам:  https://legalifeukraine.com

ГО «Когорта» — надання параюридичної допомоги та юридичних консультацій 
транс* людям: https://cohort.com.ua 

ГО «МО «Підлітки України» — надання параюридичної допомоги підліткам, що жи-
вуть з ВІЛ: https://teens.merezha.org.ua 

Альянс громадського здоров’я, система REAct — система для моніторингу та реагу-
вання на порушення прав людини на рівні спільнот: https://react-aph.org 

TBPeopleUkraine — юридичні консультаційні послуги як для пацієнтів (лю-
дей, що хворіють або перехворіли на туберкульоз), так і для їхніх родин, адвокація:   
https://tbpeopleukraine.com 

FREEZONE — параюридична допомога та юридичні консультації засудженим і звіль-
неним, адвокація національні зміни: https://freezone.org.ua 

2. Надання параюридичної допомоги:

Процедури та послуги включають інформування, складання первинних правових 
документів (скарги, заяви, звернення), відправку та відстеження документів, комунікацію 
з порушниками прав, підписання згоди на використання даних та перенаправлення для 
отримання первинної і вторинної правничої допомоги.

Фахівці, які надають параюридичну допомогу: соціальні працівники, які пройшли 
спеціальне навчання; параюристи; юристи проєктів.

Інструменти та платформи. Для надання параюридичної допомоги використо- 
вуються: 

• мобільні застосунки та платформи: 

 ˗ для ПКГ — REAct, DATACHECK UKRAINE, Female power, Наш світ, 
OneImpactUkraine, FREELIFE; 

 ˗ для усього населення — «Параюристи», «Безоплатна правнича допомога»;

• фахівці гарячої лінії: 

 ˗ для ПКГ — Правова консультація для ЛГБТІК-організації «Наш світ», Гаряча 
лінія «Легалайф Україна» для секс-працівників; 

 ˗ для усього населення — «Безоплатна правнича допомога», «Юридична  
сотня».

• чатботи: 

1  Телеграм-бот для людей, які живуть з наркозалежністю.
2 Телеграм-бот для транс* спільноти.  Допоможе отримати АРТ там, де ви зараз. Для ЛЖВ від ЦГЗ за підтримки проєкту 
Інновації для подолання епідемії ВІЛ.
3  Допоможе отримати АРТ там, де ви зараз. Для ЛЖВ від ЦГЗ за підтримки проєкту Інновації для подолання епідемії ВІЛ.
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 ˗ для ПКГ — OST-Hotline-bot1 (@OST_in_Ukraine_bot), Partner TG2, HIV & AIDS 
Legal Aid3 (@vulnerableua_bot), «Юр.бот 100% життя» (100%Life_bot); 

 ˗ для усього населення — Безоплатна правнича допомога (@
LegalAidUkraineBot), Правомен (для громадян України, які виїхали закордон) 
(@pravomanbot).

• Фахівці організації, які надають параюридичні послуги: 

 ˗ для ПЦГ — Параюридичний хаб, «ВОЛНА«, «ВОНА«, «Легалайф Україна», 
«Когорта», Благодійна організація «100 ВІДСОТКІВ ЖИТТЯ», «Позитивні 
жінки», «Підлітки України», TBPeopleUkraine, FreeZone; 

 ˗ для усього населення — Мережа правового розвитку та Асоціація громад-
ських радників (модель «клієнт-параюрист-юрист) в територіальних гро-
мадах.

2. Ролі учасників параюридичної допомоги:

Параюристи — перша ланка, до якої звертаються представники ключових груп само-
стійно або через соціальних працівників чи самих параюристів. Як правило, параюристи 
є представниками тих ПЦГ, яких вони консультують.

Параюрист та/або соціальний працівник, отримавши запити від ПЦГ щодо порушен-
ня їхніх прав, детально обговорює ситуацію з клієнтом, формулюючи чіткий і зрозумілий 
запит, який опрацьовують самостійно або за потребою передають юристам. Важливо, 
щоб фіксація випадку містила всю необхідну інформацію для подальшого розгляду.

За потребою параюристи передають запит (випадок) юристам через оперативні за-
соби зв’язку, такі як телефон, електронна пошта, спеціалізовані мобільні додатки або 
CRM-системи. Це забезпечує швидкий обмін інформацією між параюристами та юриста-
ми, мінімізуючи час очікування для клієнтів. Параюристи також можуть супроводжува-
ти кейс, забезпечуючи своєчасне оновлення інформації та координуючи взаємодію між 
клієнтом і юристом.

3. Юридичні послуги та консультації:

Процедури та послуги включають надання юридичних консультацій, написання 
заяв, збір доказів, пошук адвоката, супровід на всіх етапах справи, складання правових 
документів, оформлення позовних заяв, представництво інтересів громадян у судах та 
інших державних органах.

Фахівці. Допомога надається державними адвокатами і нотаріусами, адвокатськими 
фірмами, нотаріальними конторами, приватними адвокатами і нотаріусами.

Інструменти та платформи. Використовуються ті самі мобільні застосунки та плат-
форми, що й для параюридичної допомоги.
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Партнерами надання юридичної допомоги є різні структури і організації: 

• державні: Безоплатна правнича допомога;

• неурядові: громадські приймальні Громадської спілки «Українська Гельсінська 
спілка з прав людини» (далі — УГСПЛ), асоціацію жінок-юристок України «Юр-
Фем»; Професійне адвокатське об’єднання «Прожектор»; система «Pro bono», де 
можна брати дружніх адвокатів; Українська фундація правової допомоги та інші;

• приватні: дружні юристи у рамках проєкту «Параюридичний хаб» та інші плат-
форми;

• ЗВО: Асоціація юридичних клінік України;

• партнери для переадресації: Міністерство соціальної політики України, Мініс-
терство охорони здоров’я України, Центр громадського здоров’я, органи право-
порядку, Омбудсмен та інші.

Роль учасників юридичної допомоги:

• Отримавши запит від параюриста, юристи детально його аналізують, можуть ста-
вити додаткові запитання або уточнювати деталі через параюриста для забезпе-
чення найкращого рішення, або працюють з клієнтом напряму.

• Після оцінки запиту юристи надають відповідь, яка може включати юридичні 
консультації, складання документів, подання скарг, звернення до відповідних 
органів або надання іншої правової допомоги.

• Юристи можуть передавати свою відповідь назад параюристу, який потім комуні-
кує з клієнтом, забезпечуючи двосторонній зв’язок і можливість подальших дій, 
або працюють з клієнтом напряму.

• Параюристи та юристи працюють у тісній співпраці, що включає постійне спіл-
кування та обмін інформацією. Вони синхронізують свої дії, щоб забезпечити 
узгодженість підходів та максимально ефективне вирішення кожного окремого 
випадку.

Далі наведено Алгоритми надання параюридичної допомоги і юридичних послуг 
представникам кожної з ключових круп окремо. Цей Алгоритм розроблено за результа-
тами глибинних інтерв’ю та кабінетного дослідження та відображає існуючу ситуацію з 
наданням параюридичних і юридичних послуг на момент проведення дослідження.
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1. Люди, які живуть з наркозалежністю (див. мал. 1)4

Організації, які працюють з ПКГ:

Національна організація:

• Благодійна організація «Всеукраїнське об’єднання людей з наркозалежністю 
«ВОЛНА» (м. Київ та вся Україна) — надає, зокрема, і параюридичну допомогу

Регіональні громадські організації працюють в кожному регіоні України. У даному 
досліджені використано досвід таких організацій, як:

• Громадська організація «Клуб Еней» (м. Київ)

• Херсонський обласний благодійний фонд «Мангуст» (м. Херсон)

• Херсонська міська громадська організація «Асоціація 21 століття»  (м. Херсон)

• Благодійна організація «Світло надії» (м. Полтава)

Організації, які надають параюридичні послуги:

• Параюридичний хаб (АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ) (м. Київ та вся Україна)

• Благодійна організація «100 ВІДСОТКІВ ЖИТТЯ» (м. Київ та вся Україна)

Первинний контакт ЛЖНЗ, які постраждали внаслідок порушення їхніх прав, зазви-
чай відбувається через:

• систему «DATACHECK UKRAINE»;

• систему «REAct»;

• параюристів;

• юристів проєктів.

Для забезпечення ефективної комунікації та підтримки ЛЖНЗ також використову-
ються такі інструменти:

• Гарячі лінії:

 ˗ Всеукраїнська гаряча лінія з питань наркозалежності і ЗПТ (за підтримки 
Альянсу) 0 800 507727

 ˗ Національна Гаряча Лінія з питань реабілітації нарко- та алкозалежних:  
0 800 507703

• Чатботи:

 ˗ OST-Hotline-bot (@OST_in_Ukraine_bot) – телеграм-бот для людей, які жи-
вуть з наркозалежністю;

4  Послуги для жінок з наркозалежністю описані у тексті нижче.
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 ˗ HIV & AIDS Legal Aid (@vulnerableua_bot) — допомога в отриманні АРТ;

 ˗ «Юр.бот 100% життя» (100%Life_bot); 

 ˗ Безоплатна правнича допомога (@LegalAidUkraineBot).

• Інформація на сайтах та сторінках соцмереж організацій, які працюють з ПКГ.

Реєстрація випадку. Процес реєстрації випадку порушення прав або потреби в па-
раюридичній допомозі ЛЖНЗ здійснюється:

• клієнтом самостійно через DataCheck та інші застосунки, гарячі лінії;

• параюристом, юристом проєкту чи соціальним працівником також за допо-
могою DataCheck.

 

Люди, що живуть з 
наркозалежністю

«Гарячі» лінії Чатботи Сайти та сторінки 
в соціальних 

мережах 

ПАРАЮРИДИЧНА ДОПОМОГА

Female 
power

DataCheck

Контакт 
параюристів, 

юристів проєкту
з ПКГ

Порушення прав ПКГ у медичний, соціальній сфері, 

у сфері освіти та працевлаштуванні

Самостійне звернення

Мобільні 
застосунки та 

платформи Всеукраїнська 
гаряча лінія з 

питань 
наркозалежності і 
ЗПТ (за підтримки 

Альянсу) 
0 800 507727

Національна 
Гаряча Лінія з 

питань реабілітації 
нарко та 

алкозалежних: 
0 800 507703

OST-Hotline-bot  
(@OST_in_Ukraine_bot)

HIV & AIDS Legal Aid  
(@vulnerableua_bot)

Юр.бот 100% життя 
(100%Life_bot)

Безоплатна правнича 
допомога 

(@LegalAidUkraineBot)

ВОЛНА
Параюридичний 

хаб 
(АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ)

Прожектор

Мережа 100% 
життя

та інші

Безоплатна 
правнича 
допомога

ЮРИДИЧНІ ПОСЛУГИ

Дружні 
юристи 

REAct
Органи правопорядку,

соціальні служби, ЦНАП, 
омбусмени та інші 

Адвокати

Організації, які 
працюють  з ПКГ

ВОЛНА

Організації, які 
надають 

параюридичні 
послуги

Параюридичний 
хаб 

(АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ)

Прожектор

Мережа 100% 
життя

УГСПЛ Прожектор Надія 
та довіра

Система 
«Pro bono»

Клуб Еней
Мангуст

Асоціація 21 
століття
та ініші

REAct

Мал. 1. Алгоритм надання параюридичної допомоги і юридичних послуг ЛЮДЯМ,  
ЯКІ ЖИВУТЬ З НАРКОЗАЛЕЖНІСТЮ

Переадресування. Якщо випадок потребує додаткової підтримки, його може бути пе-
реадресовано до:

• БПД;

• REAct;

• УГСПЛ;
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• ГО «Прожектор» (професійне адвокатське об’єднання);

• ГО «Надія та довіра» (працює гаряча лінія, професійні адвокати);

• система «Pro bono», де можна контактувати з дружніми адвокатами;

• дружніх юристів, адвокатів.

Формат співпраці. Для забезпечення чіткої та ефективної співпраці між організація-
ми, які надають параюридичні послуги, та надавачами юридичної допомоги використо-
вуються Меморандум або усна домовленість.

2. Жінки, які живуть з наркозалежністю  (див. мал. 2)

Організації, які працюють з ПКГ:

Національна організація спільноти:

• Всеукраїнське об`єднання наркозалежних жінок «ВОНА» (вся Україна).

Регіональні громадські організації працюють в кожному регіоні України. У даному 
досліджені використано досвід таких організацій, як:

• Благодійна організація  «Благодійний Фонд «Надія та Довіра» (м. Київ);

• Херсонський обласний благодійний фонд «Мангуст» (м. Херсон);

• Громадська організація «Клуб взаємодопомоги «Життя плюс» (м. Одеса)№

• Благодійна організація «Світло надії» (м. Полтава).

Організації, які надають параюридичні послуги:

• ВОНЖ «ВОНА» (основна організація).

Параюридичні послуги для жінок, які живуть з наркозалежністю, надає тільки ВОНЖ 
«ВОНА», проте такі жінки можуть звернутись і в інші проєкти, які надають послуги для 
споживачів наркотиків по Україні, наприклад:

• Параюридичний хаб (АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ) (м. Київ та вся Україна);

• ГО «Прожектор» (м. Одеса).

Первинний контакт жінок, що живуть з наркозалежністю, які стикнулися з випадка-
ми порушення їхніх прав, зазвичай відбувається через:

• параюристок та регіональних координаторок ВОНА;

• соціальних працівників профілактичних проєктів;

• інформаційно-комунікаційну систему DATACHECK UKRAINE;

• інформаційно-комунікаційну систему REAct;
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• юристів проєктів.

Для забезпечення ефективної комунікації та підтримки ЖЖНЗ також використову-
ються такі інструменти:

• Гарячі лінії:  

 ˗ Всеукраїнська гаряча лінія з питань наркозалежності і ЗПТ (БФ «Надія та 
Довіра») 0 800 507727

• Чатботи:

 ˗ OST-Hotline-bot (@OST_in_Ukraine_bot) — телеграм бот для людей, які жи-
вуть з наркозалежністю;

 ˗ «Юр.бот 100% життя» (100%Life_bot); 

 ˗ Безоплатна правнича допомога (@LegalAidUkraineBot),

• Інформація на сайтах і сторінках соцмереж організації, які працюють з ПКГ

Реєстрація випадку. Процес реєстрації випадку порушення прав або потреби в па-
раюридичній допомозі клієнту здійснюється:

• параюристкою «ВОНА»;

• реактором системи REAct;

• клієнтом самостійно через інші додатки, гарячі лінії;

• соціальним працівником, якщо в організації передбачена така система фік-
сації. 

Переадресування. Якщо випадок потребує додаткової підтримки, його може бути пе-
реадресовано до:

• БПД;

• УГСПЛ;

• ГО «Прожектор» (професійне адвокатське об’єднання) (м. Одеса);

• Благодійний Фонд «Надія та Довіра» (працює гаряча лінія, професійні адво-
кати);

• система «Pro bono», де можна контактувати з дружніми адвокатами;

• дружніх юристів, адвокатів.

Формат співпраці. Для забезпечення чіткої та ефективної співпраці між організаці-
ями використовуються Меморандуми та особиста домовленість.
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 Жінки, що живуть з 
наркозалежністю

«Гарячі» лінії Чат-боти Сайти та сторінки 
в соціальних 

мережах 

ПАРАЮРИДИЧНА ДОПОМОГА

Female 
power

DataCheck

ReAct
Контакт 

параюристок 
з ПКГ

Порушення прав ПКГ у медичний, соціальній сфері, 
у сфері освіти та працевлаштуванні

Самостійне звернення

Мобільні 
застосунки та 

платформи Всеукраїнська 
гаряча лінія з 

питань 
наркозалежності і 
ЗПТ (за підтримки 

Альянсу) 
0-800-507-727

Національна 
Гаряча Лінія з 

питань реабілітації 
нарко та 

алкозалежних: 
0-800-507-703

OST-Hotline-bot  
(@OST_in_Ukraine_bot)

HIV & AIDS Legal Aid  
(@vulnerableua_bot)

Юр.бот 100% життя 
(100%Life_bot)

Безоплатна правнича 
допомога 

(@LegalAidUkraineBot)

ВОНА
ВОЛНА

Параюридичний хаб 
(АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ)

Прожектор

Мережа 100% життя

та інші

Безоплатна 
правнича 
допомога

ЮРИДИЧНІ ПОСЛУГИ

Дружні 
юристи 

REAct

Органи правопорядку,
соціальні служби, ЦНАП, 

омбусмени та інші 
Адвокати

Організації, які 
працюють  з ПКГ

ВОНА

Організації, які 
надають 

параюридичні 
послуги

ВОЛНА

Параюридичний 
хаб 

Надія та Довіра

Прожектор

Мережа 100% 
життя

УГСПЛ Прожектор Надія 
та довіра

Система 
«Pro 

bono»

Мал. 2. Алгоритм надання параюридичної допомоги і юридичних послуг жінкам,  
які живуть із наркозалежністю.

3. Секс-працівники  (див. мал. 3)

Організації, які працюють з ПКГ:

Національна організація спільноти:

• Благодійна організація «Легалайф Україна» (м. Київ та вся Україна).

Регіональні громадські організації працюють в кожному регіоні України. У даному 
досліджені використано досвід таких організацій, як:

• Благодійна організація «Всеукраїнське об’єднання людей з наркозалежністю 
(ВОЛНА)» (м. Київ та вся Україна);

• ГО «Перспектива» (м. Житомир);

• ГО «Клуб Еней» (м. Київ);

• Херсонський обласний благодійний фонд «Мангуст» (м. Херсон);

• БО «Благодійний фонд «Авалон» (м. Харків);
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• Благодійний фонд «Друге життя» (м. Запоріжжя);

• Рівненський обласний благодійний фонд «Наше Майбутнє» (м. Рівне);

• Громадська організація «Сонячне коло» (м. Одеса).

Первинний контакт із секс-працівниками зазвичай здійснюється через:

• регіональних представників;

• соціальних працівників, які пройшли відповідне навчання;

• параюристів.

Під час цього контакту виявляються потреби клієнтів у параюридичній допомозі.

Для забезпечення ефективної комунікації та підтримки також використовуються такі 
інструменти, як:

• Мобільний застосунок DATACHECK UKRAINE.

• Гарячі лінії:  

 ˗ Легалайф Україна: +380674507774; +380504507774; 

 ˗ Гаряча лінія громадської організації «Ла Страда»: 116 123

 ˗ Національна гаряча лінія з попередження домашнього насильства, тор-
гівлі людьми та гендерної дискримінації: 0 800 500335

• Чатботи:

 ˗ «Юр.бот 100% життя» (100%Life_bot).

• Чат онлайн та форма зворотного зв’язку:

 ˗ Легалайф Україна: https://legalifeukraine.com 

 ˗ чат у Facebook Messenger https://www.facebook.com/legalifeukraine 

• Інформація на сайті організації, які працюють з ПКГ.

Реєстрація випадку порушення прав секс-працівників здійснюється через регіональ-
них представників, соціальних працівників, параюристів, юристів проєктів. Ці спеціаліс-
ти надають ПКГ оперативну правову допомогу на місцях і фіксують порушення через 
інформаційно-комунікаційну систему DATACHECK UKRAINE.

Переадресування. У разі, якщо порушення вимагає більш глибокого юридичного 
втручання, відбувається переадресування до:

• Української Гельсінської спілки з прав людини;

• Безоплатної правничої допомоги;

• дружніх юристів, адвокатів.
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• 

 

Секс-
працівники

«Гарячі» лінії Чатботи Сайти та 
сторінки в 
соціальних 
мережах 

ПАРАЮРИДИЧНА ДОПОМОГА

Female 
power

Система 
«Наш світ»

OneImpact
Ukraine

DataCheck

ReAct

Контакт параюристів, 
вуличних юристів 

з ПКГ

Порушення прав ПКГ у медичний, соціальній сфері, 
у сфері освіти та працевлаштуванні

Самостійне звернення

Мобільні 
застосунки та 

платформи Легалайф:
 +380674507774; 
+380504507774

Гаряча лінія громадської 
організації «Ла Страда»: 

116-123

Національна гаряча лінія 
з попередження 

домашнього насильства, 
торгівлі людьми та 

гендерної дискримінації: 
0 800 500335

Юр.бот 100% 
життя» 

(100%Life_bot)
Легалайф 

ВОЛНА
Перспектива

Клуб Еней
та ініш

Безоплатна 
правнича 
допомога

Легалайф 

ВОЛНА
Перспектива

Клуб Еней
Мангуст
Авалон

Наше Майбутнє
Сонячне коло

Організації, які надають 
параюридичні послуги

ЮРИДИЧНІ ПОСЛУГИ

Дружні юристи 
Українська 

Гельсінська спілка 
з прав людини

Органи правопорядку,
соціальні служби, ЦНАП, 

омбусмени та інші 
Адвокати

Чати онлайн

Легалайф:
https://legalifeukraine.com/uk/ , 

https://www.facebook.com/legalifeuk
raine

Мал. 3. Алгоритм надання параюридичної допомоги і юридичних послуг  
СЕКС-ПРАЦІВНИКАМ

Формат співпраці щодо юридичної допомоги відбувається через підписання Мемо-
рандумів між організаціями та особисту домовленість.

4. ЛГБТ-спільнота (див. мал. 4)

Організації, які працюють з ПКГ:

Національна організація спільноти:

• ГО «АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ» (м. Київ та вся Україна).

Регіональні громадські організації працюють в кожному регіоні України. У даному 
досліджені використано досвід таких організацій, як:

• МГР «Партнер» (м. Одеса);

• ГО «Правозахисне бюро «Ми — є!» (м. Березань, Київська обл.);

• Точка опори ЮА (м. Київ);
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• Асоціація ЛГБТ «ЛІГА» (м. Миколаїв).

Організації, які надають параюридичні послуги:

• Параюридичний хаб (АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ);

• БО «100 ВІДСОТКІВ ЖИТТЯ» (м. Київ та вся Україна);

• ГО «ІНСАЙТ»;

• Правозахисний ЛГБТ-Центр «НАШ СВІТ»;

• ГО «Прожектор».

Первинний контакт із представниками ЛГБТ-спільноти зазвичай здійснюється  
через:

• Застосунки чи системи:

 ˗ DATACHECK UKRAINE.

• Google-форма та електронне звернення;

 ˗ Повідомлення про випадок порушення прав ЛГБТ+ в Україні «Наш світ»:  
http://surl.li/iiiugz

 ˗ юридична допомога (ГО «Інсайт»): http://surl.li/einpqd

• Чатботи:

Чатбот «Ценеок» про різні типи дискримінації та методи боротьби з ними 
(Точка опори ЮА): https://t.me/ceneok_bot

• Гарячі лінії:

 ˗ ГО «Інсайт»: +380682468878

 ˗ Правова консультація для ЛГБТІК-організації «Наш світ»: +380952730309

 ˗ Асоціація ЛГБТ «ЛІГА»: +380503181290

 ˗ Параюридичний хаб, ГО «АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ», +380931215002

 ˗ Параюристи, юристи проєктів (консультація юриста Альянс.Глобал):  
https://instagram.com/alliance.global/

• Сайти і соціальні мережі

 ˗ Проєкт «Союзники в дії»: https://alliesinaction.com

Реєстрація випадку. Процес реєстрації випадку порушення прав або потреби  
в параюридичній допомозі здійснюється:

• клієнтом самостійно через DATACHECK UKRAINE та інші додатки, гарячі лінії, 
Google-форму;

• параюристом, юристом проєкту чи соціальним працівником також за допо-
могою DATACHECK UKRAINE.
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 ЛГБТ спільнота

«Гарячі» лінії Чат-боти Сайти та сторінки 
в соціальних 

мережах 

ПАРАЮРИДИЧНА ДОПОМОГА

Наш світ

DataCheck

ReAct

Контакт 
параюристів 

з ПКГ

Порушення прав ПКГ у медичний, соціальній сфері, 
у сфері освіти та працевлаштуванні

Самостійне звернення

Мобільні 
застосунки та 

платформи «Інсайт» 
+380682468878

Правова 
консультація для 

ЛГБТІК-організації 
«Наш світ» 

+380952730309

Ассоціація ЛГБТ 
«ЛІГА»

+380512592900

Параюридичний хаб, 
ГО «АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ»

+380931215002

«Ценеок» 
(@ceneok_bot) Параюридичний хаб

ІНСАЙТ

Правозахисний 
ЛГБТ-Центр «НАШ 

СВІТ»

Прожектор

Мережа 100% життя

та інші

Безоплатна 
правнича допомога

ЮРИДИЧНІ ПОСЛУГИ
Дружні 
юристи 

Органи правопорядку,
соціальні служби, ЦНАП, 

омбусмени та інші 
Адвокати

Організації, які 
працюють  з ПКГ

Альянс Глобал

Організації, які 
надають 

параюридичні 
послуги

Параюридичний 
хаб

ІНСАЙТ

Правозахисний 
ЛГБТ-Центр «НАШ 

СВІТ»

Прожектор

Мережа 100% 
життя

Українська Гельсінська 
спілка з прав людини

Фундація правової 
допомоги

МГР «Партнер»
Прожектор

Інсайт
Правозахисне бюро 

"Ми - є!
Точка опори ЮА
Асоціація ЛГБТ 

"ЛІГА"
КиївПрайд

Google-форма та 
електронне 
звернення

виїзд закордон 
(Інсайт): 

https://bit.ly/insight_relokaciya

Консультація юриста Альянс.Глобал: 
https://www.instagram.com/alliance.global/

Проєкт «Союзники в дії»: https://alliesinactio\n.com/

Мал. 4. Алгоритм надання параюридичної допомоги і юридичних  
послуг ЛГБТ-спільності

Переадресування. Якщо випадок ПКГ потребує додаткової підтримки, його може 
бути переадресовано до:

• Фундації правової допомоги;

• Української Гельсінської спілки з прав людини;

• Безоплатної правничої допомоги;

• дружніх юристів, адвокатів.

Формат співпраці щодо юридичної допомоги відбувається через підписання Мемо-
рандумів та особисту домовленість.

5. Транс* люди  (див. мал. 5)

Організації, які працюють з ПКГ:

Національна організація спільноти:

• ГО «Когорта» (м. Київ та вся Україна);
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• Молодіжна громадська організація «Молодіжний громадський рух «Парт-
нер» (м. Одеса).

Регіональні організації працюють в кожному регіоні України. У даному досліджені 
використано досвід таких організацій, як:

• ГО «Асоціація ЛГБТ «ЛІГА»  (мм. Миколаїв, Херсон, Одеса, Київ);

• ГО «ІНСАЙТ» (м. Київ та вся Україна);

• ГО «АЛЬЯН.ГЛОБАЛ» (м. Київ та вся Україна).

Організації, які надають параюридичні послуги:

• Параюристи ГО «Когорта»;

• Параюридичний хаб (АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ);

• ГО «ІНСАЙТ» (м. Київ та вся Україна);

• Правозахисний ЛГБТ-Центр «НАШ СВІТ» ;

• БО «100 ВІДСОТКІВ ЖИТТЯ» (м. Київ та вся Україна).

Первинний контакт із клієнтами зазвичай здійснюється через:

• Google-форму:

 ˗ Допомога параюристів ГО «Когорта»: http://surl.li/gswahb 

• Параюристів.

• Гарячу лінію:

 ˗ Інсайт: +380682468878

• Чатбот:

 ˗ Телеграм-бот для транс* спільноти Partner TG: https://t.me/MODPartnerTG_bot

Реєстрація випадку. Процес реєстрації випадку порушення прав або потреби в па-
раюридичній допомозі здійснюється через:

• Систему REAct.

Переадресування. Якщо випадок потребує додаткової підтримки, його може бути пе-
реадресовано до:

• МГР «Партнер» (м. Одеса);

• ГО «Інсайт» (м. Київ та вся Україна);

• ГО «Прожектор» (м. Одеса);

• Безоплатної правничої допомоги;

• дружніх юристів, адвокатів.
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 ТРАНС* люди

«Гарячі» лінії Чатботи Сайти та 
сторінки в 
соціальних 
мережах 

ПАРАЮРИДИЧНА ДОПОМОГА

ReAct

Контакт 
параюристів 

з ПКГ

Порушення прав ПКГ у медичний, соціальній сфері, 
у сфері освіти та працевлаштуванні

Самостійне звернення

Реєстрація 
випадку

«Інсайт» 
+380682468878

Телеграм-бот для 
транс*спільноти 

Partner TG Параюридичний хаб

ІНСАЙТ

Правозахисний 
ЛГБТ-Центр «НАШ 

СВІТ»

Прожектор

Мережа 100% життя

та інші

Безоплатна 
правнича допомога

ЮРИДИЧНІ ПОСЛУГИ
Дружні 
юристи 

Органи правопорядку,
соціальні служби, ЦНАП, 

омбусмени та інші 
Адвокати

Організації, які 
працюють  з ПКГ

Когорта

Організації, які 
надають 

параюридичні 
послуги

Параюридичний 
хаб

ІНСАЙТ
Правозахисний 

ЛГБТ-Центр «НАШ 
СВІТ»

Мережа 100% 
життя

ГО «Прожектор»

МГО "Молодіж-
ний громадський 

рух "Партнер"
ГО "Асоціація 

ЛГБТ "ЛІГА", ГО 
«ІНСАЙТ»

та інші

Посилання на 
електронне 
звернення

Google-форма

ГО “Інсайт”

Мал. 5. Алгоритм надання параюридичної допомоги і юридичних послуг ТРАНС* ЛЮДИ

Формат співпраці щодо юридичної допомоги зазвичай відбувається через підписан-
ня Меморандумів.

6. Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД  (див. мал. 6)

Організації, які працюють з ПКГ:

Національна організація спільноти:

• БО «100 ВІДСОТКІВ ЖИТТЯ» (м. Київ та вся Україна);

• БО «Позитивні жінки» (м. Київ та вся Україна);

• ГО «Підлітки України» (м. Київ та вся Україна).

Регіональні організації працюють в кожному регіоні України. У даному досліджені 
використано досвід таких організацій, як:

• Благодійна організація  «Благодійний Фонд «Надія та Довіра» (м. Київ);
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• Херсонський обласний благодійний фонд «Мангуст» (м. Херсон).

Організації, які надають параюридичні послуги:

• Параюридичний хаб (АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ) (м. Київ та вся Україна);

• БО «100 відсотків життя» (м. Київ та вся Україна);

• БО «Позитивні жінки» (м. Київ та вся Україна);

• ГО «Підлітки України» (м. Київ та вся Україна).

Первинний контакт ЛЖВ, які стикнулися з випадками порушення їхніх прав, зазви-
чай відбувається через:

• інформаційно-комунікаційну систему DATACHECK UKRAINE;

• інформаційно-комунікаційну систему REAct;

• параюристів;

• юристів проєктів.

Для забезпечення ефективної комунікації та підтримки ЛЖВ також використовують-
ся такі інструменти, як:

• Гарячі лінії:  

 ˗ Гаряча лінія з питань ВІЛ/СНІДу та антиретровірусної терапії (АРТ):  
0 800 500451

 ˗ Безоплатна правнича допомога: 0 800 213103

 ˗ Гаряча лінія з питань вірусних гепатитів: 0 800 503310

• Чатботи:

 ˗ HIV & AIDS Legal Aid (@vulnerableua_bot) — допомога в отриманні АРТ;

 ˗ «Юр.бот 100% життя» (100%Life_bot); 

 ˗ Безоплатна правнича допомога (@LegalAidUkraineBot).

• Інформація на сайтах і сторінках соцмереж організації, які працюють з ПКГ.

Реєстрація випадку. Процес реєстрації випадку порушення прав або потреби в па-
раюридичній допомозі ЛЖВ здійснюється:

• клієнтом самостійно через систему DATACHECK UKRAINE;

• параюристом, юристом проєкту чи соціальним працівником також за допо-
могою системи DATACHECK UKRAINE.

Переадресування. Якщо випадок потребує додаткової підтримки, його може бути пе-
реадресовано до:

• Безоплатної правничої допомоги;
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• Української Гельсінської спілки з прав людини;

• ГО «Прожектор» (м. Одеса);

• дружніх юристів, адвокатів.

 Люди, які живуть
 з ВІЛ

«Гарячі» лінії Чатботи Сайти та сторінки 
в соціальних 

мережах 

ПАРАЮРИДИЧНА ДОПОМОГА

DataCheck

ReAct

Контакт 
параюристів, 

 юристів проєктів
з ПКГ

Порушення прав ПКГ у медичний, соціальній сфері, 
у сфері освіти та працевлаштуванні

Самостійне звернення

Мобільні 
застосунки та 

платформи Гаряча лінія з 
питань ВІЛ/СНІДу 

та антиретро-вірус-
ної терапії (АРТ)
 (0 800 500451)

Безоплатної 
правничої 

допомоги (0 800 
213103)

Гаряча лінія з 
питань вірусних 

гепатитів 
(0 800 503310)

HIV & AIDS Legal Aid  
(@vulnerableua_bot)

Юр.бот 100% життя 
(100%Life_bot)

Безоплатна правнича 
допомога 

(@LegalAidUkraineBot)

Мережа 100% життя

Позитивні жінки

Параюридичний хаб 
(АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ)

та інші

Безоплатна 
правнича допомога

ЮРИДИЧНІ ПОСЛУГИ

Дружні 
юристи 

Органи правопорядку,
соціальні служби, ЦНАП, 

омбусмени та інші 
Адвокати

Організації, які 
працюють  з ПКГ

Мережа «100% 
життя»

ГО «Позитивні 
жінки»

ГО «Підлітки 
України»

Організації, які 
надають 

параюридичні 
послуги

Параюридичний хаб 
(АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ)

Українсько-Гельсінська 
спілка з прав людини

Мережа «100% 
життя»

ГО «Позитивні жінки»
ГО «Підлітки України»

та інші

ГО «Прожектор»

Мал. 6. Алгоритм надання параюридичної допомоги і юридичних послуг  
ЛЮДЯМ, ЯКІ ЖИВУТЬ З ВІЛ

Формат співпраці. Для забезпечення чіткої та ефективної співпраці між організа-
ціями, які працюють з ПКГ, та надавачами юридичних послуг підписується Меморандум.

9. Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз  (див. мал. 7)

Організації, які працюють з ПКГ:

Національна організація спільноти:

• TBPeopleUkraine (м. Київ та вся Україна).

Регіональні організації працюють в кожному регіоні України. У даному досліджені 
використано досвід таких організацій, як:
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• Громадська організація РУХ «ЧИСТІ СЕРЦЯ» (м. Миколаїв);

• Товариство Червоного Хреста України (м. Київ та вся Україна).

Організації, які надають параюридичні послуги:

• Параюридичний хаб (АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ) (м. Київ та вся Україна);

• БО «100 відсотків життя» (м. Київ та вся Україна).

Первинний контакт клієнтів, які стикнулися з випадками порушення їхніх прав, від-
бувається через:

• OneImpact Ukraine (застосунок);

• 12 OneImpact-інфоматів;

• Гарячі лінії:

 ˗ Національна гаряча лінія з питань пов’язаних із захворюванням  
на туберкульоз: 0 800 503080 

 ˗ Червоний хрест: 0 800 357100

• сторінку в Facebook та сайт організації: 

 ˗ TBPeopleUkraine;

• Телеграм-канал «Туберкульоз виліковний»: https://t.me/PHC_TB 

• консультантів-параюристів у різних регіонах;

• соціальних працівників, які пройшли відповідне навчання.

Реєстрація випадку. Процес реєстрації випадку порушення прав або потреби  
в параюридичній допомозі людям, що хворіють або перехворіли на туберкульоз, здійс-
нюється через:

• систему OneImpactUkraine.

Переадресування. Якщо випадок потребує додаткової юридичної допомоги, то пе-
реадресовують до:

• Безоплатної правничої допомоги;

• УГСПЛ;

• дружніх юристів, адвокатів.

Формат співпраці щодо юридичної допомоги між організаціями, які працюють з ПЦГ, 
та надавачами юридичних послуг відбувається через підписання меморандумів та осо-
бисту домовленість.
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Люди, що хворіють
 або перехворіли 
на туберкульоз

«Гарячі» лінії Чатботи 
та канали

Сайти та сторінки 
в соціальних 

мережах 

ПАРАЮРИДИЧНА ДОПОМОГА

OneImpactUkraine

Контакт 
параюристів, 

юристів проєктів 
з ПКГ

Порушення прав ПКГ у медичний, соціальній сфері, 
у сфері освіти та працевлаштуванні

Самостійне звернення

Мобільні 
застосунки та 

платформи Ніціональна гаряча 
лінія з питань 
пов'язаних з 

захворюванням на 
туберкульоз: 
0 800 503080 

Червоний хрест:
0 800 357100

Телеграм-канал 
«Туберкульоз 
виліковний» 

https://t.me/PHC_TB

TBPEOPLEUKRAINE 

Товариство Червоного 
Хреста України

ЦЗГ

та інші

Безоплатна 
правнича допомога

ЮРИДИЧНІ ПОСЛУГИ

Дружні 
юристи 

Органи правопорядку,
соціальні служби, ЦНАП, 

омбусмени та інші 
Адвокати

Організації, які 
працюють  з ПКГ

TBPEOPLEUKRAINE

Організації, які 
надають 

параюридичні 
послуги

Параюридичний хаб 
(АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ)

Мережа «100% 
життя»

УГСПЛ

Товариство Червоного 
Хреста України

ГО РУХ 
"ЧИСТІ СЕРЦЯ"

та інші

12 OneImpact 
інфоматів

Мал. 7. Алгоритм надання параюридичної допомоги і юридичних послуг ЛЮДЯМ,  
ЩО ХВОРІЮТЬ АБО ПЕРЕХВОРІЛИ НА ТУБЕРКУЛЬОЗ

8. Колишні ув’язнені (та особи, які відбувають покарання)  
(див. мал. 8)

Організації, які працюють з ПКГ:

Національна організація спільноти:

• FREEZONE (м. Київ та вся Україна).

Регіональні організації працюють в кожному регіоні України. У даному досліджені 
використано досвід таких організацій, як:

• Громадська організація РУХ «ЧИСТІ СЕРЦЯ» (м. Миколаїв);

• ГО «Вільна» (м. Бурштин, Івано-Франківська обл.).

Організації, які надають параюридичні послуги:

• FREEZONE (м. Київ та вся Україна);
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• Параюридичний хаб (АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ) (м. Київ та вся Україна);

• БО «100 відсотків життя» (м. Київ та вся Україна);

• БО «Позитивні жінки» (м. Київ та вся Україна).

Первинний контакт клієнтів, які стикнулися з випадками порушення їхніх прав, від-
бувається через:

• мобільний застосунок «FREELIFE»;

• гарячі лінії:

 ˗ Всеукраїнська гаряча лінія з питань наркозалежності і ЗПТ (за підтримки 
Альянсу) 0 800 507727 (дзвінки безкоштовні)

 ˗ Національна гаряча лінія з питань пов’язаних із захворюванням на тубер-
кульоз: 0 800 503080 

 ˗ Гаряча лінія з питань ВІЛ/СНІДу та антиретровірусної терапії (АРТ):  
0 800 500451 (дзвінки безкоштовні)

Колишні ув’язнені (та 
особи, які відбувають 

покарання)

«Гарячі» лінії Сайти та сторінки 
в соціальних 

мережах 

ПАРАЮРИДИЧНА ДОПОМОГА

FREELIFE

Контакт 
параюристів, 

юристів проєктів
з ПКГ

Порушення прав ПКГ у медичний, соціальній сфері, 
у сфері освіти та працевлаштуванні

Самостійне звернення

Мобільні 
застосунки та 

платформи Всеукраїнська гаряча лінія з питань 
наркозалежності і ЗПТ (за підтримки 

Альянсу) 0 800 507727 (дзвінки 
безкоштовні)

Національна гаряча лінія з питань 
пов'язаних з захворюванням на 

туберкульоз: 0 800 503080 

Гаряча лінія з питань ВІЛ/СНІДу та 
антиретровірусної терапії (АРТ) (дзвінки 

безкоштовні): 0 800 500451 

Телефон FREEZONE: +380935454593

FREEZONE

Параюридичний хаб 
(АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ)

Мережа «100% життя»

БО «Позитивні жінки»

та інші

Безоплатна 
правнича допомога

ЮРИДИЧНІ ПОСЛУГИ

Дружні 
юристи 

Органи правопорядку,
соціальні служби, ЦНАП, 

омбусмени та інші 

Адвокати

Організації, які 
працюють  з ПКГ

FREEZONE

Організації, які 
надають 

параюридичні 
послуги

Параюридичний хаб 
(АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ)

Мережа «100% 
життя»

БО «Позитивні жінки»

та інші

Українська 
фундація правової 

допомоги

Українсько-Гельсін-
ська спілка з прав 

людини

Мал. 8. Алгоритм надання параюридичної допомоги і юридичних послуг  
КОЛИШНІМ УВ’ЯЗНЕНИМ (ТА ОСОБАМ, ЯКІ ВІДБУВАЮТЬ ПОКАРАННЯ)
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 ˗ Телефон FREEZONE: +380935454593

 ˗ Параюристів (з числа засуджених), регіональних консультантів.

Реєстрація випадку. Процес реєстрації випадку порушення прав або потреби в 
параюридичній допомозі колишнім ув’язненим та особам, які відбувають покарання,  
здійснюється через:

• Мобільний застосунок «FREELIFE».

Переадресування. Якщо випадок потребує додаткової юридичної підтримки, то його 
переадресовують до:

• Українська фундація правової допомоги;

• БПД;

• УГСПЛ;

• дружніх юристів, адвокатів.

Формат співпраці щодо юридичної допомоги відбувається через особисту  
домовленість.
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Надавачі юридичних послуг  
та консультацій

Державні установи 

Безоплатна правнича допомога

Система надання безоплатної правничої допомоги — 
це державна мережа точок доступу до правової допомо-
ги по всій Україні та канали отримання правничих послуг  
телефоном та онлайн.

Гаряча лінія (8:00–18:00, з понеділка до п’ятниці): 0 800 213103

Тел.: +380444867745

E-mail: info@legalaid.gov.ua

Сервіс мультілінків БПД: https://linktr.ee/legalaid.gov.ua 

Вебсайт: https://legalaid.gov.ua 

Послуги системи БПД

• Консультації (первинна правнича допомога).

• Допомога зі зверненням до суду (вторинна правнича допомога).

• Захист у кримінальних справах.

Міжрегіональні центри з надання БПД

Контакти усіх центрів: https://legalaid.gov.ua/tsentry 

Північний міжрегіональний центр 
з надання безоплатної правничої 
допомоги (Вінницька, Житомир-
ська, Київська, Хмельницька, 
Черкаська області та м. Київ)

04050, м. Київ, вул. Платона Майбороди, 23

+380445939760; +380965939760; +380735939760

right.bank@legalaid.kiev.ua

http://surl.li/brgwvy
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Західний міжрегіональний центр 
з надання безоплатної правни-
чої допомоги (Волинська, Іва-
но-Франківська, Закарпатська, 
Львівська, Рівненська, Тернопіль-
ська та Чернівецька області

46003, Україна, м. Тернопіль, вул. За Рудкою, 33,  
оф. 603

+380352528365
Єдиний телефонний номер: 0 800 213103

nfo@zahid.legalaid.gov.ua 
Поштова скринька для постанов і ухвал: 
order@legalaid.te.ua

http://surl.li/mdlqwa 

Південно-Східний міжрегіональ-
ний центр з надання безоплатної 
правничої допомоги (Дніпропе-
тровська, Донецька та Запорізька 
області)

69002, м. Запоріжжя, просп. Соборний, 77 

0 800 213103, +380617023151, +380954346545,  
+380684898658

office.donetsk-zaporizhzhya@legalaid.zp.ua
Поштова скринька для постанов і ухвал: 
order@legalaid.zp.ua 

http://surl.li/icbqyv 

Південний міжрегіональний 
центр з надання безоплатної 
правничої допомоги (Кіровоград-
ська, Миколаївська, Одеська та 
Херсонська області)

65023, м. Одеса, вул. Кіри Муратової, 6

+380487262223

office.odesa@legalaid.od.ua
Поштова скринька для постанов і ухвал: 
order@legalaid.od.ua

http://surl.li/omigql 

Східний міжрегіональний центр 
з надання безоплатної правничої 
допомоги (Полтавська, Сумська, 
Харківська та Чернігівська  
області)

61022, м. Харків, майдан Свободи, 5,  
6 під’їзд, 3 пов. (праве крило).

+380577050352

office.kharkiv@legalaid.kh.ua
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Неурядові організації

ЮрФем правова підтримка (Асоціація жінок-юристок України «ЮрФем»)

Безоплатна юридична та психологічна допомога потерпілим від сексуального на-
сильства та різних видів гендерної дискримінації.

79000, м. Львів, вул. Братів Міхновських, 23

пн — пт з 9:00 до 18:00

+380681455590; +38380676172002; 0 800 305590 (дзвінки безкоштовні)

office@jurfem.com.ua

https://jurfem.com.ua/jurfem-pidtrymka 

https://facebook.com/jurfem 

https://www.instagram.com/jurfem.ua

https://t.me/jurfem_pidtrymka 

+380676172002

Послуги

• Надання юридичних консультацій.

• Написання заяв у поліцію тощо, збір доказів.

• Пошук адвоката/тки у регіоні та оплата її/його послуг.

• Супровід та підтримка на усіх етапах справи.

• Скерування на отримання медичної, психологічної допомоги.

• Формування індивідуального плану безпеки.

• Надання інформації щодо притулків, громадських організацій, які працюють у 
вашому регіоні та готові вам допомогти.

Корисні посилання

• Заявка на долучення: https://jurfem.com.ua/tojoinus
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Благодійний фонд «Право на захист»

Безоплатна юридична допомога з питань пов’язаних з внутрішнім переміщенням, 
перетином кордону, соціальних виплат тощо в  Україні та Польщі.

04070, м. Київ, вул. Григорія Сковороди, 21/16

+380995075090; +380685075090; +380935075090; +380443371762
+380443371763 (консультації з 9:00 до 18:00 можна отримати за цим телефоном.)
+380930389562 (юридичні консультації для біженців та людей, які шукають захисту за те-
лефоном доступні з понеділка по п’ятницю з 9:00 до 18:00, вихідні: субота, неділя)

r2p@r2p.org.ua 

https://r2p.org.ua

https://www.facebook.com/right2protection 

https://www.instagram.com/right2protection 

Послуги

• Адвокація, захист прав та правова допомога внутрішньо переміщеним особам.

• Правовий захист біженців та шукачів захисту.

• Правова допомога особам без громадянства та особам, які перебувають під ри-
зиком без громадянства.

Корисні посилання

• Telegram-канал лінії юридичної допомоги БФ «Право на захист»:  
https://t.me/pravonazahyst 

• Telegram-канал «Помічник біженця»: https://t.me/refugeehelperua 

• Індивідуальні консультації онлайн з юристами Благодійного фонду «Право на 
захист». Форма запису на індивідуальну консультацію лінії допомоги БФ «Право 
на захист»: http://surl.li/airxma 

• Чатбот «Юридичний порадник для ВПО»: https://chatbot.r2p.org.ua
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Громадська спілка «Українська Гельсінська спілка з прав людини»

04070, м. Київ, вул. Фролівська, 3/34, 4 пов., оф. 70

УГСПЛ, а/с № 100, 04071

+380443839519 

+380960607670 (Viber)

office@helsinki.org.ua

https://helsinki.org.ua 

https://www.facebook.com/Ugspl 

https://www.instagram.com/human_rights_in_action

 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД (надалі — ЛЖВ), в тому числі жінки, які живуть з ВІЛ, 
та діти та підлітки, яких торкнулася прямо або опосередковано епідемія ВІЛ.

• Люди, які хворіють на туберкульоз або перехворіли на туберкульоз (надалі — ТБ).

• Представники ключових груп населення, вразливих до ВІЛ, до яких належать: 
люди, які вживають ін’єкційні наркотики (надалі — ЛВІН) або перебувають у про-
грамі ЗПТ; секс-працівники та секс-працівниці; чоловіки, які мають секс з чолові-
ками та трансгендери (надалі — ЧСЧ та ТГ); ув’язненні та колишні ув’язненні.

• ЛЖВ та люди, які хворіють на ТБ або перехворіли на ТБ, а також представники 
уразливих до ВІЛ груп населення, які стали жертвами гендерної дискримінації, 
гендерно зумовленого та домашнього насильства.

• ЛЖВ та люди, які хворіють на ТБ або перехворіли на ТБ, а також представники 
уразливих до ВІЛ груп населення, які постраждали внаслідок окупації, воєнних 
дій та інших негативних наслідків воєнного стану на території України.

• ЛЖВ та люди, які хворіють на ТБ або перехворіли на ТБ, а також представники 
уразливих до ВІЛ груп населення, права яких були порушені у наслідок можли-
вості/неможливості вступити до лав Збройних сил України/територіальної обо-
рони тощо.

• Особи, які пов’язані родинними, сімейними та шлюбними відносинами з ЛЖВ та 
людьми, які хворіють на ТБ або перехворіли на ТБ, а також представниками ураз-
ливих до ВІЛ груп населення, права яких були порушені у зв’язку з тим, що вони 
перебувають у відповідних відносинах з ЛЖВ та іншими переліченими особами.
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Послуги

• Реалізація практичних кейсів юридичного супроводу, направлених на ведення 
справ клієнтів щодо захисту прав осіб, віднесених до цільової групи в національ-
них судах та в Європейському суді з прав людини.  

• Реалізація практичних кейсів юридичного супроводу, направлених на досудовий 
правовий супровід осіб, які належать до цільової групи, шляхом захисту пору-
шених прав в органах державної влади та місцевого самоврядування, підприєм-
ствах, організаціях, установах всіх форм власності та підпорядкування.

• Надання кваліфікованої юридичної допомоги (консультацій) особам, які нале-
жать до цільової групи, для захисту їхніх порушених прав.

• Забезпечення медіа-підтримки у сфері забезпечення та дотримання прав осіб, 
що належать до цільової групи, стосовно надання юридичної допомоги осо-
бам, віднесеним до цільової групи проєкту, та забезпечення функціонування та  
актуалізація інформації чатботу «Юр.бот 100% ЖИТТЯ».

• Забезпечення адміністрування, моніторингу, фіксації та реагування на порушен-
ня прав представників цільової групи за допомогою ІТС «DATACHECK UKRAINE».

Проєкти

• Налагодження механізму юридичного захисту прав осіб, які живуть з ВІЛ/СНІД, 
які хворіють на ТБ та вразливих до ВІЛ груп населення.

Громадські приймальні УГСПЛ для правової допомоги вразливим  
до ВІЛ та хворим на туберкульоз

УГСПЛ надає правову допомогу в цьому напрямку з лютого 2018 року.

Безоплатну правову допомогу можуть отримати люди, які живуть з ВІЛ/СНІД, ключові 
групи, вразливі до інфікування ВІЛ та хворі на туберкульоз — у мережі громадських при-
ймалень Української Гельсінської спілки в трьох громадських приймальнях.

Список приймалень

Регіон Адреса Контакти Графік прийому

Львів 

Громадська 
приймальня 
УГСПЛ спіль-
но з ГО «СІМ»

79007, 
м. Львів, пр. 
Крива Липа, 6, 
3 пов.

Тел.: +380994793245 (загальні питання)
Правова підтримка ЛЖВ: +380505001136
E-mail: porada@centre7.org.ua
Фейсбук: 
https://www.facebook.com/centre7.org.ua

Графік прийому 
юристами клієн-
тів за попереднім 
записом: вівторок, 
середа — 13:00–
18:00; четвер, п’ят-
ниця — 10:00–16:00
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Регіон Адреса Контакти Графік прийому

Суми

Громадська 
приймаль-
ня УГСПЛ 
спільно з ГО 
«Північна 
правозахис-
на група»

40000, 
м. Суми, вул. 
Полкової 
сотні, 3

Тел.: +380953549888 та +380959311110 — є 
можливість поставити запитання у Viber та 
Telegram за обома телефонами
E-mail: goppg@i.ua
nataliesinasumy@gmail.com

Графік прийому 
юристами: з поне-
ділка по п’ятницю 
10:00–16:00, четвер 
09:00–18:00 (осо-
бистий прийом 
ведеться виключ-
но за попереднім 
записом)

Запоріжжя

Громадська 
приймаль-
ня УГСПЛ у 
Запорізькій 
області

69057,  
м. Запоріжжя, 
просп. Собор-
ний, 109,  
оф. 307

Телефон: +380688551171
E-mail: centre.zp@gmail.com

Графік прийому 
юристами: ві-
второк і субота 
10:00–16:00
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БФ «Українська фундація правової допомоги» 5

04070, м. Київ, вул. Боричів узвіз, 5, оф. 5

+380444250808

info@ulaf.org.ua

https://ulaf.org.ua 

https://www.facebook.com/UkrainianLegalAidFoundation 

Ключові групи, з якими працює організація

• Ув’язнені.

• Представники вразливих до ВІЛ груп населення.

• Внутрішньо переміщені особи.

Послуги

• Адвокація права на доступ представників вразливих до ВІЛ груп населення до 
безоплатної правової допомоги.

• Адвокація змін у підходах розслідування злочинів вчинених з мотивів нетерпи-
мості.

• Створення навчального контенту та навчання груп впливу (адвокатів, юристів, 
параюристів, працівників поліції та органів прокуратури).

Інформаційні системи, ресурси та застосунки

Простоправ —  це правові послуги онлайн.
Адреса: 04070, Київ, м. Боричів узвіз, 5, оф. 5
Тел.: +380937687757
Е-mail: info@prostoprav.in.ua 
Вебсайт: https://prostoprav.in.ua

Ресурс «Простір Pro Bono» — простір, який поєднує надавачів безоплатної правової 
допомоги та громадський сектор, який хоче отримати фахову юридичну підтримку для 
більш ефективної роботи на благо суспільства.

Тел.: +380442806740
Е-mail: info@pro-bono.in.ua
Вебсайт: https://pro-bono.in.ua
Сторінка в ФБ: https://www.facebook.com/ProBonoUkraine 

Застосунок «Параюристи» (Українська фундація правової допомоги) - це можливо-
сті для параюристів у співпраці з Координаційним центром з надання правової допомо-
ги: https://play.google.com/store/apps/details?id=bz.idev.paralegals&hl=uk

5  Список дружніх юристів у рамках проєкту «Параюридичний хаб»
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Чугуївська міськрайонна громадська організація  
«Чугуївська правозахисна група»6

Мудраченко Іван Володимирович

63503, Харківська обл. м. Чугуїв, вул. Музейна, 16А

+380971793822

chpg@ukr.net

Послуги

Працюють по всій Харківській області з таких питань:

• Допомога особам, чиї права порушені, громадські розслідування фактів пору-
шення прав людини.

• Правове просвітництво, пропаганда правозахисних ідей через публічні заходи і 
видавничу діяльність.

• Аналіз дотримання прав людини в Україні (насамперед, щодо громадянських 
прав та свобод).

ГО «Юридична сотня»7

Морій Юлія Олегівна

04052, м. Київ, вул. Юрія Іллєнка, 42

0 800 308100 (щодня 9:00 – 20:00)

yuliamory94@gmail.com

https://legal100.org.ua 

https://www.facebook.com/yursotnya 

https://www.instagram.com/yursotnya 

https://t.me/yursotnya 

6  Список дружніх юристів у рамках проєкту «Параюридичний хаб»
7  Список дружніх юристів у рамках проєкту «Параюридичний хаб»
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Цільові групи

• Військовослужбовці, ветерани.

Послуги

• Правові консультації з питань проходження військової служби, надання/отри-
мання статусу та отримання пільг відповідно до статусу.

• Надання підтримки в питаннях доступу до вторинної правничої допомоги.

• Складання індивідуальних документів правового характеру та зразки таких до-
кументів, а саме: заяви, скарги, рапорти, запити, звернення та інші документи 
правового характеру в досудовому порядку.

Правозахисна організація «Права людини»8

Добротун Віталій Михайлович

03035, м. Київ, вул. Мечникова, 4/1 (бульвар Лесі Українки, 1/4), оф. 19А

+380443613935

info@prava-lyudyny.org

http://prava-lyudyny.org 

https://www.facebook.com/PravaLudini 

Послуги 

• Захист прав і свобод людей з інвалідністю.

Представництво

У 18-ти областях України: 

http://prava-lyudyny.org/vidokremleni-pidrozdili-gpo-qprava-lyudiniq/

8  Список дружніх юристів у рамках проєкту «Параюридичний хаб»
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Громадська організація «ПРОЖЕКТОР»

65012, м. Одеса, вул. Вадима Корженка, 45, оф. 1

+380635163904, +380633644228, +380668841428

projectorgo.press@gmail.com 

https://www.projector.org.ua 

https://www.facebook.com/projectorgo

https://www.instagram.com/projector_go 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.

• ЛГБТ-спільнота.

• Транс* люди.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

• Надання юридичних консультацій.

• Здійснення юридичного супроводу (складання процесуальних та інших докумен-
тів правового характеру).

• Представлення інтересів цільових груп у правоохоронних органах, судах загаль-
ної юрисдикції, органах державної влади, місцевого самоврядування тощо.

• Надання індивідуальної психологічної консультації.

• Проведення груп підтримки цільових груп.

• Надання супервізії для працівників соціальної та медичної сфер.

• Проведення моніторингу та фіксація порушення прав цільових груп у законо-
давстві та нормативно-правових актах інших органів.

• Реакція на факти порушення прав цільових груп шляхом звернення до уповно-
важених осіб, компетентних органів та установ з метою відновлення цих прав.

• Створення проєктів законів і змін до них щодо захисту прав людини та виклю-
чення дискримінаційних норм з чинного законодавства.

• Складання позовів до державних органів з вимогою скасування дискримінацій-
них норм.

• Інформування громадськості про хід адвокаційних кампаній.
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• Проведення просвітницьких заходів щодо правової та медійної грамотності се-
ред цільових груп.

• Проведення інформаційно-освітніх заходів щодо безпеки, сексуальної освіти, 
профорієнтації, профілактики ІПСШ тощо серед цільових груп.

• Організація просвітницьких заходів щодо етики спілкування з вразливими гру-
пами при роботі у соціальній та медичній сферах.

Проєкти

Human Rights Clinic — надання професійної правничої допомоги (адвоката, юриста), 
психологічної допомоги ЛГБТІК, ЛЖВ, постраждалим від домашнього насильства, журна-
лістам правозахисного руху. У рамках проєкту надається:

• Консультація юриста.

• Інформаційні запити: організація подає інформаційні запити в органи держав-
ної влади, органи місцевого самоврядування, державні та комунальні установи з 
метою отримання важливої інформації.

• Подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій та уста-
нов, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели до порушення 
прав представників ключових спільнот.

• Захист прав в суді, правоохоронних органах, збір та фіксація воєнних злочинів, 
робота з Міжнародним Кримінальним Судом.

Проєкт фінансується Європейським фондом за демократію (EED) до 2026 року. Проєкт 
охоплює Одеську, Миколаївську, Херсонську області, а по стратегічним кейсам — Вінниць-
ку, Дніпропетровську, Кіровоградську, Черкаську та Київську області.

Корисна інформація

Допомога юристів трансгендерам, небінарним людям та квірам:

https://projector.org.ua/dopomoga_yurystiv_transgenderam_nebinarnym_kviram
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Асоціація юридичних клінік України9

Асоціація — спільнота, яка покращує якість юридичної освіти через виконання соці-
альної функції — надання безоплатної правової допомоги та підвищення рівня правової 
культури українського суспільства. 

as.lc.ukraine@gmail.com 

https://legalclinics.in.ua 

https://www.facebook.com/AssociationLegalClinicsUkraine 

https://www.instagram.com/as.lc.ukraine 

Послуги

• Надання безоплатної правової допомоги.

• Підвищення рівня правової культури українського суспільства.

Корисна інформація

• Реєстр юридичних клінік України: 
https://legalclinics.in.ua/pro-nas/reyestr-yurydychnyh-klinik 

• Столичний регіон: https://legalclinics.in.ua/stolychnyj-region

• Західний регіон: https://legalclinics.in.ua/zahidnyj-region

• Центральний регіон: https://legalclinics.in.ua/tsentralnyj-region

• Східний регіон: https://legalclinics.in.ua/shidnyj-region

• Південний регіон: https://legalclinics.in.ua/pivdennyj-region

• Мапа юридичних клінік: https://legalclinics.in.ua/#map-alcu 

9  Список дружніх юристів у рамках проєкту «Параюридичний хаб».
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Адвокати та об’єднання10

Адвокатське об’єднання «Брати Федорови» 

01030, м. Київ, вул. Миколи Пирогова, 10Г, оф. 14 (ст. м. «Університет»).

+380443382882; +380665086623; +380965530526; +380992636592

jurist.advokat.kiev@gmail.com; fedorov_brothers@ukr.net

https://fedorov-brothers.com.ua; https://advokat-fedorov.kiev.ua

https://www.facebook.com/Fedorov.brothers

https://www.instagram.com/fedorov_broth_law

+380665086623; +380637629530

Цільова група

• Надають допомогу категорії ЛВІН.

Послуги

• Судове представлення.

• Юридичний консалтинг.

• Кримінальні справи.

• Господарські справи.

• Справи про адміністративні правопорушення.

Юридична фірма «Ілляшев та Партнери» 

04053, м. Київ, вул. Кудрявська, 11

+380444941919

office@attorneys.ua

https://attorneys.ua 

https://www.facebook.com/IlyashevPartners 

https://www.instagram.com/ilyashev_and_partners

 

10  Список дружніх юристів у рамках проєкту «Параюридичний хаб».
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Послуги

• Безкоштовні юридичні послуги приватним особам, які опинились у важких жит-
тєвих ситуаціях.

Регіональні представництва

Регіон Адреса Телефон E-mail

Дніпро 49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 
15А, БЦ «Ступені», корп. 3, 6 пов. 

+380567871819 dnipro@attorneys.ua 

Одеса 65062, м. Одеса, Французький 
бульвар, 66/1, БЦ «Kadorr», 2 пов.

+380487409099 odesa@attorneys.ua 

Харків 61166, м. Харків, вул. проф. Отама-
новського, 63, БЦ «Інвест-Маркет», 
4 пов.

 +380577669911 kharkiv@attorneys.ua

Компанія «Алєксєєв, Боярчуков та партнери» 

01001, м. Київ, вул. Шота Руставелі, 11

+380442358877; +380987554679

office@abpartners.com.ua

https://abpartners.com.ua 

https://www.facebook.com/abpartners 

Послуги

• Судова практика.

• Кримінальна практика.

• Трудове право.

• Сімейне право та інші.
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Надавачі параюридичних  
та правозахисних послуг  
(національні)

Громадська організація «АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ»

01030, м. Київ, вул. Богдана Хмельницького, 62Б

+380443320063

inf@ga.net.ua 

http://ga.net.ua/ua/

https://www.facebook.com/alliance.global.group

https://www.instagram.com/alliance.global

Ключові групи, з якими працює організація

• ЧСЧ/ЛГБТ+, ЛЖВ, жінки, які живуть з ВІЛ, колишні ув’язнені, секс-працівники, під-
літки, які живуть з ВІЛ, люди, які вживають ін’єкційні наркотики, та люди, які хво-
ріють або перехворіли на ТБ.

• Люди, які живуть з ВІЛ, або є вразливими до ВІЛ-інфекції та пов’язаних із нею 
викликів (представники ЛГБТ-спільноти).

• Їхні партнери та родичі.

• Люди, яким найскладніше отримувати послуги та підтримку від уряду та інших 
програм в умовах війни (включаючи жінок та дітей, людей з інвалідністю тощо).

Послуги

• Параюридична допомога:

 ˗ оперативна фахова правова оцінка факту порушення прав;

 ˗ консультація з приводу наявних рішень для відновлення порушених прав 
та подальших дій;

 ˗ складання первинних юридичних документів з подальшим супроводом 
або перенаправленням для надання безоплатної первинної чи вторинної 
допомоги;

 ˗ надання первинної психологічної допомоги.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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• Юридичні послуги:

 ˗ юридичні консультації (перенаправлення звернення представників клю-
чових спільнот до партнерських юридичних організацій, клінік, адвокат-
ських об’єднань);

 ˗ інформаційні запити (подання інформаційних запитів в органи державної 
влади, органи місцевого самоврядування, державні та комунальні устано-
ви з метою отримання важливої інформації);

 ˗ подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій 
та установ, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели до 
порушення прав представників ключових спільнот.

Інформаційні системи та застосунки

• Застосунок «DATACHECK UKRAINE» — облік і контроль консультацій та послуг, по-
дання звернень щодо порушення прав:  http://surl.li/loprnq

Проєкти

1. «Параюридичний Хаб» (в минулому «Мережа параюристів») — це холдер усіх ме-
реж параюридичної допомоги кожної з ключових спільнот по відношенню до ВІЛ-інфек-
ції: ЛЖВ, жінки, які живуть з ВІЛ, колишні ув’язнені, ЧСЧ/ЛГБТ+, секс-працівники, підлітки, 
які живуть з ВІЛ, люди, які вживають  наркотики, та  люди, які хворіють або перехворіли 
на ТБ.

Сайт: https://paralegals.com.ua/poslugy 

Детальна інформація про параюридичні мережі: 

https://www.facebook.com/paralegals.ua

https://instagram.com/paralegals.ua

https://tiktok.com/@paralegals.ua 

2. Документування насильства та інших порушень прав людини, параюридична до-
помога та юридична підтримка, права людини і правова грамотність, а також розширен-
ня юридичних прав і можливостей ЧСЧ (GF148).

3.. Діяльність Параюридичного хабу з забезпечення правозастосовної практики з до-
триманням прав людини (GF149).

3. Параюридична допомога людям, які живуть з ВІЛ: Посилення спроможності і досту-
пу ЧСЧ та інших груп до ВІЛ-сервісів та параюридичної допомоги, національна адвока-
ція, взаємодія та комунікація в інтересах ЧСЧ/ЛГБТІК+ спільнот; Фіксування і реагування 
на злочини ГЗН (GF134).
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Корисна інформація

Координатор мереж параюристів ГО «АЛЬЯНС.ГЛОБАЛ«:

Борис Грачов, e-mail: bgrachov@ga.net.ua.

Менеджери параюридичної мережі:

Євген Білоцький, тел.: +380507181008, e-mail: ybilotskyi@ga.net.ua

Віталій Танасійчук, тел: +380684216377, e-mail: vtanasiichuk@ga.net.ua 

Консультація юриста проходить онлайн. Щоб її отримати потрібно:

1. Перейти в профіль https://www.instagram.com/alliance.global 

2. Натиснути на кнопку «повідомлення»

3. Надіслати повідомлення зі словами «потрібна юридична допомога»

Щоб отримати консультацію, можна звернутись за номером: +380931215002

• Онлайн-курс «ЗНАЮ/ЗАХИЩАЮ»: https://paralegals.com.ua/korysna-informacziya

• ПараРолики: https://www.youtube.com/channel/UCySJEBPpoPgwvOjfn5ZWQzA 

• Довідник «Допомога для ЛГБТ та ВІЛ+ людей під час війни від мережі  
параюристів»: http://surl.li/kyytvd
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Благодійна організація «Всеукраїнська мережа людей, які живуть з 
ВІЛ/СНІД» (Благодійна організація «100 ВІДСОТКІВ ЖИТТЯ»)

04080, м. Київ, вул. Межигірська, 87Б (центральний офіс)

+380443399350, +380443399351, +380443399352

info@network.org.ua

https://network.org.ua

https://www.facebook.com/100PercentLifeFightForLife

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.
• Представники ключових груп, вразливих до інфікування ВІЛ.
• Люди, хворі на туберкульоз чи які перехворіли на туберкульоз.
• Жінки, які потерпають від гендерно обумовленого насильства.
У рамках гуманітарних проєктів допомога також надається домогосподарствам, у 

складі яких є:

• людина з інвалідністю;
• внутрішньо переміщені особи;
• особа, що втратила роботу;
• люди похилого віку (60+);
• багатодітним родинам;
• малозабезпеченим родинам. 

Послуги

• Параюридична допомога (безоплатна правова допомога для всіх ключових 
спільнот: правова оцінка факту порушення прав; консультація з приводу наяв-
них рішень для відновлення порушених прав та подальших дій; складання пер-
винних юридичних документів з подальшим супроводом або перенаправленням 
для надання безоплатної професійної правової первинної чи вторинної допо-
моги; надання первинної психологічної допомоги).

• Консультація юриста.

• Подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій та уста-
нов, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели до порушення 
прав представників ключових спільнот.

Інформаційні системи та застосунки

• Чатбот «Юр.бот 100% життя» на сайтах УГСПЛ (https://helsinki.org.ua) та БО 
«100% Життя» (https://network.org.ua/pravova-dopomoga), в Facebook Messenger  
(100%Life_bot), Telegram (100%LifeBOT), Viber (www.viber.com/100lifebot).

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ

https://www.facebook.com/people/100Life_bot/100067971656253/
https://t.me/Legal_100_Percent_Life_bot
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• Модуль DataCheck-Human-Rights — інноваційна система фіксації та реагування 
на порушення прав людини ключових щодо ВІЛ груп та пацієнтських спільнот 
(ЛЖВ, ЧСЧ, ЛВІН, секс-працівники, транс* люди, в’язні чи звільнені, жінки, які жи-
вуть з ВІЛ, підлітки, які живуть з ВІЛ, люди хворі або які перехворіли на туберку-
льоз).

• Застосунок «DATACHECK UKRAINE» — система, яка надає засоби обліку консульта-
цій та послуг, а також контролю та підтвердження учасниками проведення кон-
сультацій чи надання послуг представникам ключових груп:  http://surl.li/doxnhx

Проєкти

1. Програма ГФ «Стійка відповідь на епідемії ВІЛ і ТБ в умовах війни та відновлення 
України на 2024–2026 роки». Донор: Глобальний фонд для боротьби зі СНІДом, туберку-
льозом та малярією.

Період реалізації: 2024–2026 рр.
Детально: http://surl.li/odtrek

2. Надання безкоштовної юридичної допомоги у вигляді консультацій, ведення до-
судових справ і стратегічних справ у ЄСПЛ та національних судах для захисту поруше-
них прав бенефіціарів проєкту (GF 127)

Період реалізації: 2024–2025 роки

Географія: усі област України (крім тимчасово окупованої та неконтрольованої тери-
торії України).

Донор: Глобальний фонд для боротьби з СНІДом, туберкульозом та малярією в рамках 
реалізації проєкту «Прискорення прогресу у зменшенні тягаря туберкульозу та ВІЛ-ін-
фекції в Україні»

Основні активності:

• Реалізація практичних кейсів юридичного супроводу, направлених на ведення 
справ клієнтів щодо захисту прав осіб, віднесених до цільової групи в національ-
них судах та в Європейському суді з прав людини.  

• Реалізація практичних кейсів юридичного супроводу, направлених на досудовий 
правовий супровід осіб, які належать до цільової групи, шляхом захисту пору-
шених прав в органах державної влади та місцевого самоврядування, підприєм-
ствах, організаціях, установах всіх форм власності та підпорядкування.

• Надання кваліфікованої юридичної допомоги (консультацій) особам, які нале-
жать до цільової групи, для захисту їхніх порушених прав.

• Забезпечення медіа-підтримки у сфері забезпечення та дотримання прав осіб, 
що належать до цільової групи, стосовно надання юридичної допомоги особам, 
віднесеним до цільової групи проєкту, та забезпечення функціонування та акту-
алізація інформації чатботу «Юр.бот 100% ЖИТТЯ».

3. Забезпечення адміністрування, моніторингу, фіксації та реагування на порушен-
ня прав представників цільової групи за допомогою ІТС «DATACHECK UKRAINE».
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Корисна інформація
Регіональні осередки

БО «100% життя.Одеса» 65079, м. Одеса, пл. Куликове поле, 1, оф. 133

+380487250610

merezhaodeca@gmail.com 

https://www.facebook.com/groups/296378787237391/

БО «100 відсотків життя. 
Київський регіон»

03190, м. Київ, вул. Януша Корчака, 40

+380443624520

office@100lifekyiv.org 

https://100lifekyiv.org 

https://www.facebook.com/100lifekyiv

БО «Мережа 100 відсо-
тків життя. м. Харків»

61044, м. Харків, вул. Боротьби, 6, оф. 6

+380573922083

plwh_solidity@ukr.net 

https://www.facebook.com/plwh.kharkiv 

БО «100 Відсотків жит-
тя. м. Львів»

79010, м. Львів, вул. Личаківська, 217

+380673838163

lviv.plwh@gmail.com 

www.facebook.com/Network.Lviv

https://www.instagram.com/100life_lviv/

БО «100 Відсотків жит-
тя. м. Дніпро»

49006, м. Дніпро, вул. Робоча, 24А, блок 7

+380678116065; +380666034145; +380930072335

dnepr_rp@ukr.net; dnepr.rp@gmail.com

https://www.facebook.com/dneprnetwork/

БО Чернігівське від-
ділення благодійної 
організації «Всеукраїн-
ська мережа людей, які 
живуть з ВІЛ/СНІД»(ско-
рочена назва БО «Чер-
нігівська МЕРЕЖА)

14010, м. Чернігів, вул. Харківська, 8

+380462970624

chernihivnetwork@gmail.com 

https://www.facebook.com/lgvs.chernihiv/
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БО «100 відсотків жит-
тя. Чернівці»

58018, м. Чернівці, вул. Федора Полєтаєва, 11

+380372510346

chernovci_rp@ukr.net 

https://www.facebook.com/100LIFE.CV 

БО «100% Життя Чер-
каси»

18028, м. Черкаси, вул. Іллі Рєпіна, 12/1

+380930814311

100lifecherkasy@gmail.com 

https://100life.ck.ua 

https://www.facebook.com/100LifeChe

https://www.instagram.com/100life_che

БО «100 відсотків жит-
тя. Херсонський регіон»

Звертайтесь за телефоном

+380502658530 (координатор з догляду і підтримки)
+380504941785 (керівник)

PLWHkahovka@gmail.com 

https://www.facebook.com/PLWHkahovka 

Тернопільське обласне 
відділення Всеукраїн-
ська благодійна орга-
нізація «Всеукраїнська 
Мережа людей, які 
живуть з ВІЛ/СНІД»

46023, м. Тернопіль, вул. 15 квітня, 3

+380632936415; +380676461006

ternopil.pwlh@gmail.com 
lazaroleg9@gmail.com

https://www.facebook.com/profile.php?id=100064753596533 

Сумська обласна гро-
мадська організація 
«Клуб «Шанс»

40022, Україна, м. Суми, пров. Кондратьєвський, 1/1

+380542775007 +380542775037

clubchance@gmail.com 

https://clubchance.com.ua

https://www.facebook.com/ClubChanceSumy 

БО «Світло надії» 36039, м. Полтава, провулок Братів Шеметів, 17а 

+380500606081

office@lightofhope.com.ua 

https://www.lightofhope.com.ua

https://www.facebook.com/LightOfHopeUkraine 
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Миколаївська бла-
годійна організація 
«Всеукраїнська Мере-
жа людей, які живуть з 
ВІЛ/СНІД»

54009, м. Миколаїв, вул. Марка Кропивницького, 131В

+380512585538; +380952880080

nikol.merega@gmail.com; lukovenko@yahoo.com

https://www.facebook.com/100PercentMykolaiv 

Благодійна організація 
«100 відсотків» Дні-
провський регіон

50037, м. Кривий Ріг, майдан Праці, 1

+380564057870; +380675355348

kr_network@ukr.net

https://www.facebook.com/merejaKR

БО «100 відсотків жит-
тя. Кропивницький«

25006, м. Кропивницький, вул. Преображенська, 2, 6 пов., 
оф. 610-614

+380670055303; +380990048440

kovlgv@ukr.net

https://lzv.kr.ua

https://www.facebook.com/kiraids 

Благодійний Фонд «Не-
хай твоє серце б’ється»

10014, м. Житомир, вул. Мала Бердичівська, 25, каб. 105, 106.

+380937567933; +380951334970

ntsb.bf@gmail.com 

https://www.zt100life.in.ua

https://www.facebook.com/MBFNTSB 
https://www.facebook.com/groups/957691771012183

https://www.instagram.com/ntsbzhytomyr/?g=5

Благодійна організація 
«Закарпатське благо-
дійне товариство мере-
жі людей, які живуть з 
ВІЛ/СНІД»

88000, м. Ужгород, вул. Підгірна, 51

+380978076129; +380978076130

andreydemjnenko@gmail.com 
sashademjnenko@gmail.com

https://uzghorodplwh.wordpress.com

https://www.facebook.com/PLWH.Uzhgorod

Вінницьке обласне 
відділення БО «Мережа 
ЛЖВ»

21007, м. Вінниця, вул. Стрілецька, 16А, 2 пов., оф. 5 

+380674317880; +380674307309

lgvs10@ukr.net 

https://www.facebook.com/VINNITSYA.NETWORK.LGV 



61

БО «Мережа 100 відсо-
тків життя Рівне»

33028, м. Рівне, вул. В’ячеслава Чорновола, 74Б

+380362439763; +380633185917

rivnelgv@gmail.com 

https://www.network.rv.ua

https://www.facebook.com/rivnelgv

https://www.instagram.com/100liferivne

БО «Мережа 100 відсо-
тків життя. Запоріжжя»

69036, м. Запоріжжя, вул. Перемоги, 36А

+380503709395; 0 800 400567

network.zp@gmail.com 

http://www.zpnetwork.org.ua

https://www.facebook.com/zpnetwork

БО «Благодійний Фонд 
«Клуб «Світанок» 

84333, м. Краматорськ, вул. Магнітогорська, 9, оф. 6

+380502542931

svitanok_m@ukr.net 

https://club-svitanok.org.ua

https://www.facebook.com/ClubSvitanok 

Процесуальні документи для відновлення порушених прав

• Зразок скарги на дії медпрацівника: http://surl.li/rdyhcc

• Зразок заяви про розголошення: http://surl.li/yxolzb

• Зразок позову про поновлення на роботі: http://surl.li/onmvwv
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Благодійна організація «Позитивні Жінки» 

04071, м. Київ, вул. Костянтинівська, 46-52, оф. 1

+380677995676

positivewomen.ukraine@gmail.com

https://pw.org.ua

https://www.facebook.com/PositiveWomenUA

Ключові групи, з якими працює організація

• Жінки, які живуть з ВІЛ та представниці ключових груп, вразливі щодо інфікуван-
ня ВІЛ.

Послуги

• Параюридична допомога (первинна правова допомога, що надається за принци-
пом «рівна — рівній»).

• Юридичні послуги (консультації юристки, допомога з оформленням заяв, скарг).

• Психологічні послуги (індивідуальна консультації психологині онлайн та офлайн; 
групова психотерапія; вебінари; майстер-класи тощо).

• Інформаційні (інформаційне консультування; вебінари для клієнток, активісток 
спільноти та залучених консультанток організації; «Школа життя з ВІЛ для жінок» 
та скерування за послугами в партнерські  організації для отримання додаткових 
послуг;  Школа «Рівна — Рівній» для працівниць та волонтерок організації.

• Групи взаємопідтримки для жінок, які живуть з ВІЛ (групові тематичні зустрічі; 
групові зустрічі на тему профілактики та протидії гендерно зумовленому насиль-
ству).

• Індивідуальне консультування (консультування «рівна — рівній»; консультуван-
ня соціальної працівниці).

• Соціальний супровід або ведення кейсу (оцінка потреб; план ведення кейсу та 
транспортування).

• Гуманітарні (надання благодійної допомоги у вигляді продуктів харчування, гігі-
єнічних засобів, дитячого харчування, дитячих засобів гігієни тощо).

• Послуги з розміщення в шелтері (прихистку).

• Створення та підтримка роботи безпечних просторів для жінок та дітей.

Інформаційні системи та застосунки

• Правозахисний модуль «DATACHECK UKRAINE».

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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Проєкти

1. Лідерство жінок у відповідь на епідемію ВІЛ. У рамках проєкту надаються такі по-
слуги:

• Параюридична допомога. Безоплатна правнича допомога для спільноти жінок, 
які живуть з ВІЛ: правова оцінка факту порушення прав; консультація з приво-
ду наявних рішень для відновлення порушених прав та формування плану дій; 
складання первинних юридичних документів з подальшим супроводом або пе-
ренаправленням для надання безоплатної первинної чи вторинної допомоги; 
надання первинної психологічної допомоги.

• Інформаційна підтримка жінок, які живуть з ВІЛ з питань первинної медичної до-
помоги, пошуку місця проживання, фінансової підтримки та працевлаштування, 
інших питань, зокрема, для ВПО.

• Консультація юриста.

• Допомога у відновленні втрачених документів (паспорт, свідоцтво про народ-
ження та ін.), супровід і транспортування представниць спільноти для отримання 
послуги з відновлення втрачених документів.

• Подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій та уста-
нов, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели до порушення 
прав жінок, які живуть з ВІЛ.

Діяльність реалізується в рамках проєкту «Стійка відповідь на епідемії ВІЛ і ТБ в 
умовах війни та відновлення України» за фінансової підтримки Глобального фонду для 
боротьби зі СНІДом, туберкульозом та малярією», грант виділено через «100% життя» — 
Мережа ЛЖВ.

Корисна інформація

Регіональні представництва

Регіон Представниця Назва E-mail

Вінницька обл. та 
м. Вінниця

Олена Шакаленко Позитивні Жінки 
Вінниця

shakalenkoelena@gmail.com 

Волинська обл. та 
м. Луцьк

Ірина Ємельянова Позитивні Жінки 
Луцьк

kotovich.albina1@gmail.com 

Дніпропетровська 
обл. та м. Дніпро

Ольга Півень Позитивні Жінки 
Дніпро

dnipro.p.w17@gmail.com 

Дніпропетровська 
обл. та м. Кривий Ріг

Наталя Торліна Позитивні жінки 
Кривий Ріг

nazarey04@ukr.net 

Донецька обл. та 
м. Краматорськ

Вікторія Сємченко Позитивні ЖІНКИ  
м. Краматорськ

krampw2019@gmail.com 

Житомирська обл. та 
м. Житомир

Наталя Абдулкади-
рова

Позитивні Жінки 
Житомир

abdulkadyrovanatalia@gmail.com 
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Регіон Представниця Назва E-mail

Закарпатська обл. та 
м. Ужгород

Кіра Семеренко Позитивні Жінки 
Закарпаття

irina.lisnichka19@gmail.com 

Запорізька обл. та 
м. Запоріжжя

Олена Макайя Позитивні Жінки 
Запоріжжя

makayalena@yahoo.com 

Івано-Франківська 
обл. та м. Івано-Фран-
ківськ

Юлія Князюк Позитивні Жінки 
Прикарпаття

ulaknazuk@gmail.com 

Київська обл. та 
м. Київ

Олена Щепелева Позитивні Жінки 
Київ

o.shchepeleva.pwkyev@gmail.com 

Кіровоградська обл. 
та м. Кропивницький

Катерина Ігнатьєва Позитивні Жінки 
Кропивницький

ignatevak0505@gmail.com 

Львівська обл. та 
м. Львів

Аліна Шабанова Позитивні жінки 
Львів 

shabanovaalina2022@gmail.com 

Миколаївська обл. та 
м. Миколаїв

Олена Мельникова Позитивні жінки. 
Миколаїв

elenamel2475@ukr.net 

Одеська область та 
м. Одеса

Лілія Гринюк Позитивні жінки 
Одеса

lilya64od@gmail.com 

Полтавська обл. та 
м. Полтава

Ольга Моторненко Позитивні жінки 
Полтава

poltava.pw@gmail.com 

Рівненська обл. та 
м. Рівне

Олена Кукаріна Позитивні жінки 
Рівне

rivne.pw@gmail.com 

Сумська обл. та 
м. Суми

Марина Чабан Позитивні жінки 
Суми

sumy.p.w@gmail.com 

Харківська обл. та 
м. Харків

Каріна Мелікян Позитивні жінки 
Харків

karinkamelikyan3@gmail.com 

Херсонська обл. та 
м. Херсон

Ольга Суслова Позитивні Жінки 
Херсон

olgaolga9204@gmail.com

Хмельницька обл. та 
м. Хмельницький

Олена Пилипюк Позитивні Жінки 
Хмельницький

olenapilipyuk40@gmail.com 

Черкаська обл. та 
м. Черкаси

Марія Севериненко Позитивні жінки 
Черкаси

severmaria777@gmail.com 

Чернівецька обл. та 
м. Чернівці

Анна Склярова Позитивні Жінки 
Чернівці

sklarova1083@gmail.com 

Чернігівська обл. та 
м. Чернігів

Оксана Неговська Позитивні жінки. 
Чернігів

onegovskaja@gmail.com 
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Параюристки в регіонах

Представниця Регіон Телефон E-mail

Ісмаілова Олена Івано-Франківськ +380673790815 alena.volnayazzz@gmail.com 

Волошина Дарина Кропивницький +380506915069 voloshunadasha1985@gmail.com 

Якименко Людмила Черкаси +380934734904 ludakelembet@gmail.com 

Зеленіна Наталія Краматорськ +380958988542 ZelenkaParauristka@ukr.net 

Рицька Ірина Суми +380689516940 irusyaritckaja@gmail.com 

Піджара Марія Житомир +380934091249 0412marycat@gmail.com 

Філіпенко Альона Чернігів +380639893656 alenafilipenko81@gmail.com 

Астахова Людмила Полтава +380956395085 kibenko0310@gmail.com 

Доброва Вікторія Одеса +380672616029 dobrova776@gmail.com 

Парлікова Оксана Одеса +380671640421 oksanaparlikova1982@ukr.net 

Сарафанюк Тетяна Одеса +380677810277 super_fire@ukr.net 

Лисничка Ірина Мукачево +380951450660 irina.lisnichka19@gmail.com 

Міщук Анна Рівне +380682354479 anna.mishchuk91@gmail.com 

Бабешко Марина Чернівці +380985958763 marynababeshko620@gmail.com 

Горбатюк Юлія Львів +380981194450 juliarumianek45@gmail.com 

Берьозкина Наталія Харків +380999353424 berezkinan21@gmail.com 

Борцевич Юлія Луцьк +380950179030 4i4varovayulya@gmail.com 

Даценко Юлія Вінниця +380638557245 dacenko_yuliya@ukr.net 

Яцкіна Світлана Миколаїв +380631366826 yatskinasvlana.82@gmail.com 

Шух Оксана Дніпро +380667250126 oksanavih@ukr.net 

Черевко Людмила Хмельницький +380972233871 lyudmila871@ukr.net 

Єлагіна Наталія Київ +380999118304 Yelahina.nataliia@gmail.com 

Кіценко Ірина Київ/область +380633083240 Irikisa.zz@gmail.com 

Скорик Юлія Запоріжжя +380665221237 uskorik9@gmail.com 
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Благодійна організація «Всеукраїнське об’єднання людей  
з наркозалежністю (ВОЛНА)»

02100, м. Київ, вул. Будівельників, 21/9, оф. 2

+380633613570

info@volna.in.ua 

https://volna.in.ua

https://www.facebook.com/PUD.Ukraine

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.
• Жінки, які живуть з наркозалежністю.
• Секс-працівники.
• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.
• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.
• Колишні ув’язнені.
• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити тощо.

• Інформаційні послуги: розважально-інформаційні заходи, вебінари, спеціальні 
курси, підготовка методичних посібників, роздаткових матеріалів тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

Інформаційні системи та застосунки

• Мобільний застосунок «DATACHECK UKRAINE».

• Система МіО звернень в рамках порушень прав та програм з правового захисту.

Проєкти

• «Забезпечення доступу прав ЛВН до правосуддя та підвищення правової компе-
тентності представників громади» (компонент ГФ132).

• «Моніторинг доступності та якості послуг зі зменшення шкоди» (ГФ137).

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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У рамках цих проєктів надається:

• Параюридична допомога. Безоплатна правнича допомога для всіх ключових 
спільнот: правова оцінка факту порушення прав; консультація з приводу наяв-
них рішень для відновлення порушених прав та подальших дій; складання пер-
винних юридичних документів з подальшим супроводом або перенаправленням 
для надання безоплатної первинної чи вторинної допомоги; надання первинної 
психологічної допомоги.

• Консультація юриста.

• Інформаційні запити: подає інформаційні запити в органи державної влади, ор-
гани місцевого самоврядування, державні та комунальні установи з метою отри-
мання важливої інформації.

• Подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій та уста-
нов, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели до порушення 
прав представників ключових спільнот.

Корисна інформація

Регіональні представництва

Регіон
Регіональний  
представник

Телефон E-mail

м. Київ Сергій Ткачук +380635933543 tkachyk.sergey.1974@gmail.com

Київська обл. Марія Ходос +380937037510 marysocialhelp@gmail.com

Івано-Франківська 
обл.

Володимир Поляков +380508135823 pvisids@ukr.net

Волинська обл. Вадим Мовчанюк +380955389748 Adolw@i.ua

Вінницька обл. Ігор Ткаченко +380634306884 imufik@gmail.com

Дніпропетровська 
обл.

Руслан Воєводов +380952547957 r.voevodov75@gmail.com

Дніпропетровська 
обл., м. Кривий Ріг

Світлана Макогон +380989292959 macogon1970@gmail.com

Донецька обл. Наталя Зеленіна +380958988542

Житомирська обл. Віталій Охмак +380980288032 vitalijohmak@gmail.com

Запорізька обл. Людмила Шевченко +380507866648 ludashevchenko.zp.network@gmail.com

Дніпропетровська 
обл., м. Камʼянське

Геннадій Плющай +380978168635 genadiumz@gmail.com

Кіровоградська обл. Анна Коваленко +380688953839 anibal90@ukr.net

Луганська обл. Олексій Квітков-
ський 

+380666766204 kvitkovskiy2011@gmail.com

Львівська обл. Жанетта Матвейко +380988799746 matveiko196664@gmail.com

Миколаївська обл. Лариса Захарова +380635509305 larazaharova71@gmail.com
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Регіон
Регіональний  
представник

Телефон E-mail

Одеська обл. Юлія Коган +380957978707 jukkakogan65@gmail.com

Полтавська обл. Яніна Стемковська +380633713437 yaninapoltava@gmail.com

Сумська обл. Яна Дейнека +380999873507 yanchishko@gmail.com

Тернопільська обл. Олександр Іваницький +380988198799 sananasta92@gmail.com

Харківська обл. Олександр Авдєєв +380938866368 Avdeev.zpt@gmail.com

Хмельницька обл. Володимир Федоренко +380980338093 fedorenko120966@gmail.com

Черкаська обл. Олексій Сорокін +380734647179 40aaa75@gmail.com

Чернівецька обл. Кирило Лобода +380660129493 kirillloboda75@gmail.com

Чернігівська обл. Сергій Крицький +380633469993 garyfest1983@gmail.com
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Всеукраїнське об`єднання наркозалежних жінок «ВОНА»

02100, м. Київ, вул. Будівельників, 22/11, оф. 24

+380685262052

infounwud@gmail.com

https://www.unwud.org 

https://www.facebook.com/UNWUD 

Ключові групи, з якими працює організація

• Жінки, які мають наркозалежність.

Послуги

• Захист прав наркозалежних жінок.

• Адвокація та мобілізація спільноти.

• Консультації у форматі «рівний — рівному».

• Параюридична допомога.

Інформаційні системи та застосунки

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот.

• Гаряча лінія: https://telegram.me/OST_in_Ukraine_bot

• Мобільний застосунок.

• Система МіО звернень в рамках порушень прав та програм з правового захисту.

Проєкти

1. Діяльність параюридичної мережі спільноти жінок, які живуть з наркозалежністю

Період реалізації: 2024 р.

Джерело фінансування: МБФ Альянс громадського здоров’я (Alliance for Public Health) 
за підтримки Глобального фонду для боротьби зі СНІДом, туберкульозом та малярією 
(The Global Fund to Fight AIDS, Tuberculosis and Malaria).

Цільова аудиторія: жінки, які живуть із наркозалежністю (ЖЖН). 

Географія діяльності: національний рівень — уся Україна.

Мета проєкту — підтримка діяльності мережі параюристок шляхом залучення акти-
вісток спільноти до захисту прав жінок з наркозалежністю в регіонах України та надан-
ня консультацій жінкам, які живуть з наркозалежністю (ЖЖН) в обраних регіонах щодо 

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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підвищення поінформованості  щодо можливостей захисту своїх прав та шляхи протидії 
стигмі та дискримінації. Оперативне реагування на зафіксовані випадки порушень прав 
ЖЖН.

2. Зміцнення потенціалу спільноти жінок, які живуть з наркотичною залежністю.

Період реалізації: 2024 р.

Джерело фінансування: МБФ Альянс громадського здоров’я (Alliance for Public Health) 
за підтримки Глобального фонду для боротьби зі СНІДом, туберкульозом та малярією 
(The Global Fund to Fight AIDS, Tuberculosis and Malaria).

Цільова аудиторія: жінки, які живуть з наркозалежністю (ЖЖН) — передусім жінки, 
які вживають наркотики (ЖВН), перебувають на програмі замісної підтримувальної тера-
пії або в активному вживанні, та члени їхніх родин. 

Географія діяльності: національний рівень — уся Україна.

Мета проєкту — зменшення гендерних бар’єрів у доступі до послуг з ВІЛ та ТБ, за-
безпечення прав, подолання стигми та дискримінації, гендерної нерівності та гендерно 
зумовленого насильства та розвиток спроможності спільноти жінок, які живуть із нарко-
залежністю.

Корисна інформація 

Представниці в регіонах

Регіон Представниця Телефон E-mail

Дніпро Родік Світлана +380968431347 svetasynergy@gmail.com 

Дніпро Мелікян Карина +380935041514 karinkamelikyan3@gmail.com 

Житомир Піджара Марія +380934091249 0412marycat@gmail.com 

Запоріжжя Нугманова Роза +380500444812 nugmanova.zp.network@gmail.com 

Київ Медведь Юлія +380971370406 uliamedved25@gmail.com 

Краматорськ Зеленіна Наталія +380958988542 natashazekenina@gmail.com 

Кривий Ріг Дяченко Наталя +380970886123 natadyachenko604@gmail.com 

Луцьк Емельянова Ірина +380996317703 emelyanovairinaaa@gmail.com 

Львів Бєгунова Альона +380953527343 alena.begunova86@gmail.com 

Одеса Сільвестрова Тетяна +380639517101 silvestrova197355@gmail.com 

Полтава Колосовська Надія +380991942767 kolosovskaanadezda43@gmail.com 

Тернопіль Сарана Анастасія +380966837911 sananasta92@gmail.com 

Харків Маркіна Ганна +380935110223 markinaannaa2021@gmail.com
 



71

Параюристки в регіонах

Регіон Представниця Телефон E-mail

Дніпро Мелікян Карина +380935041514 karinkamelikyan3@gmail.com 

Дніпро Софіїна Вікторія +380668831504 vikasofina79@gmail.com 

Дніпро Васильєва Тетяна +380683998864 silvaeta4822@gmail.com 

Житомир Піджара Марія +380934091249 0412marycat@gmail.com 

Київ Зборовська Ліза +380630334785 zborovska1602@gmail.com 

Київ Кізім Аріна +380992579029 myska.foto@gmail.com 

Київ Кожнова Тетяна +380639315113 kozhnova2022@gmail.com 

Київ Медведь Юлія +380971370406 uliamedved25@gmail.com 

Київ Ходос Марія +380991595650 marysocialhelp@gmail.com 

Краматорськ Андрєєва Світлана +380956286092 klimenko_svetlanka@ukr.net 

Краматорськ Зеленіна Наталія +380958988542 natashazekenina@gmail.com 

Кривий Ріг Дяченко Наталя +380970886123 natadyachenko604@gmail.com 

Кривий Ріг Жиронкіна Ганна +380963756975 annazironkina@gmail.com 

Кривий Ріг Михайлюк Юлія +380660762104 jyulianamix@gmail.com 

Кривий Ріг Дяченко Наталя +380970886123 natadyachenko604@gmail.com 

Лубни Бойко Жанетта +380956787923 zhanetta.boiko@gmail.com 

Луцьк Емельянова Ірина +380996317703 emelyanovairinaaa@gmail.com 

Луцьк Зоткіна Тетяна +380506974073 tramvay219@gmail.com 

Луцьк Емельянова Ірина +380996317703 emelyanovairinaaa@gmail.com 

Миргород Галібіна Наталія +380503052457 galibinanata@gmail.com 

Одеса Сітнік Оксана +380938406466 osytnyk3@gmail.com 

Одеса Ахметова Вікторія +380632291551 ahmetovavika243@gmail.com 

Одеса Юрьєва Анжела +380505286106 yurjeva.anjela@gmail.com 

Одеса Сільвестрова Тетяна +380639517101 silvestrova197355@gmail.com 

Чернигів Слобожаніна Наталія +380635619501 nataliasilova895@gmail.com 

Чернигів Білан Олена +380633719053 lenabanan5@gmail.com 

Чернівці Мелентій Владислава +380663594202 vladamelentii@gmail.com
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Благодійна організація Легалайф Україна  
(секс-працівники, за підтримки Мережі ЛЖВ)

02088, м. Київ, вул. Світла, 3Д, корпус 2, оф. 513

+380674507774; +380504507774

legalife.ukraine.info@gmail.com, legalife.ukraine.hotline@gmail.com 

https://legalifeukraine.com 

https://www.facebook.com/legalifeukraine

https://www.instagram.com/legalifeukraine

https://x.com/legalifeukraine

https://t.me/legalife_ukraine

https://www.youtube.com/@legalifeukraine 

Ключові групи, з якими працює організація

• Секс-працівники.

Послуги

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста.

• Супровід та переадресування. Підтримка та супровід до медичних та соціальних 
закладів, переадресування до НДО та державних установ для отримання медич-
них, соціальних, правових послуги та послуг з профілактики та лікування ВІЛ.

• Робота телефону довіри «Всеукраїнська Гаряча лінія для секс-працівників»: на-
дання юридичних консультацій, переадресування, рівне консультування.

• Гуманітарна допомога: тимчасове житло, продовольча допомога, отримання одя-
гу, засобів гігієни тощо.

• Інформаційні послуги: розробка та розповсюдження інформаційно-освітніх ма-
теріалів та посібників, роздаткових матеріалів, відеоматеріалів, проведення ін-
формаційних заходів, вебінарів тощо.

• Проведення адвокаційних заходів: дослідження, опитування та анкетуван-
ня, представлення та захист інтересів секс-працівників та членів їхніх сімей, 
документування випадків порушення прав людини, представлення інтересів 
секс-працівників у Національній Раді з питань протидії ВІЛ та регіональних Ко-
ординаційних Радах, організація публічних адвокаційних заходів.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтич-
ні групи, групи підтримки, тренінги, розробка довідників для секс-працівників 
тощо.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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• Мобілізація та розвиток спільноти: організація інформаційно-просвітницької 
роботи серед секс-працівників, спрямованої на підвищення самооцінки та роз-
виток лідерських якостей у секс-працівників, навчання принципів рівного кон-
сультування, методів та інструментів документування випадків порушення прав 
людини, використання інструменту SWIT тощо.

Інформаційні системи та застосунки

• Інтерактивна карта: https://legalifeukraine.com/uk/interaktyvna-karta

• Гаряча лінія для секс-працівників (цілодобово): +380674507774 +380504507774

• Чат на сайті організації та у Facebook Messenger.

• Правозахисний модуль  «DATACHECK UKRAINE».

Проєкти

Стійка відповідь на епідемії ВІЛ і ТБ в умовах війни та відновлення України на 2024–
2026 роки (програмні компоненти GF129, GF136, GF141).

Послуги у рамках проєкту:

• Параюридична допомога. Безоплатна правнича допомога для всіх ключових 
спільнот: правова оцінка факту порушення прав; консультація з приводу наяв-
них рішень для відновлення порушених прав та подальших дій; складання пер-
винних юридичних документів з подальшим супроводом або перенаправленням 
для надання безоплатної первинної чи вторинної допомоги; надання первинної 
психологічної допомоги.

• Консультація юриста.

• Інформаційні запити (подає інформаційні запити в органи державної влади, ор-
гани місцевого самоврядування, державні та комунальні установи з метою отри-
мання важливої інформації).

• Подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій та уста-
нов, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели до порушення 
прав представників ключових спільнот.

Корисна інформація

• Твої права: https://legalifeukraine.com/uk/korysne/tvoyi-prava 
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Громадська організація «КОГОРТА»

03037, м. Київ, просп. В’ячеслава Лобановського, 6Д, кв. 104

+380983099977

ngo.cohort@gmail.com 

https://cohort.com.ua 

https://www.facebook.com/cohort.ngo 

https://instagram.com/cohort.ngo

Ключові групи, з якими працює організація

• Транс* люди.

Послуги

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо. 

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити тощо.

• Інформаційні послуги: розважально-інформаційні заходи, вебінари, спеціальні 
курси, підготовка методичних посібників, роздаткових матеріалів тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

Проєкти

Бере участь в програмі «Стійка відповідь на епідемії ВІЛ і ТБ в умовах війни та від-
новлення України», яка реалізується за підтримки Глобального фонду з протидій ТБ, ВІЛ 
та малярії, за допомогою МБФ «Альянс громадського здоров’я». У межах програми реа-
лізується 2 проєкти з підтримки та розвитку потенціалу спільноти і параюридичної допо-
моги трансгендерним людям, які включають:

• Параюридична допомога. Безоплатна правова допомога для всіх ключових 
спільнот: правова оцінка факту порушення прав; консультація з приводу наяв-
них рішень для відновлення порушених прав та подальших дій; складання пер-
винних юридичних документів з подальшим супроводом або перенаправленням 
для надання безоплатної первинної чи вторинної допомоги; надання первинної 
психологічної допомоги.

• Консультація юриста: консультації надаються в межах провадження кейсу пору-
шення прав.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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• Інформаційні запити: подає інформаційні запити в органи державної влади, ор-
гани місцевого самоврядування, державні та комунальні установи з метою отри-
мання важливої інформації.

• Подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій та уста-
нов, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели до порушення 
прав представників ключових спільнот.

Інформаційні системи та застосунки

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот, документування випадків порушення прав ключових спільнот та 
реагування на них.

Корисна інформація

• Форма звернення по допомогу до параюристів ГО «Когорта»: http://surl.li/nwzlht
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Громадська організація «МГО «Підлітки України» 

04208, м. Київ, вул. Василя Порика, 13Б

+ 380630622400; + 380983510804; + 380981292659

teens.ukraine@gmail.com

https://teens.merezha.org.ua 

https://www.facebook.com/UAteens

https://www.instagram.com/ua.teens 

https://www.youtube.com/@teensukraine2177 

ГО «МО «Підлітки України» здійснює діяльність спрямовану на захищення соціаль-
них, економічних, творчих, духовних прав та інтересів дітей та молоді, яких торкнулась 
епідемія ВІЛ/СНІДу та вразливих до ВІЛ груп населення.

Ключові групи, з якими працює організація

• Підлітки з ключових груп, вразливих до ВІЛ.

• Підлітки і молодь, які живуть з ВІЛ/СНІД.

Послуги

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити тощо.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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Альянс громадського здоров’я, система REAct

02000, м. Київ, вул. Бульварно-Кудрявська, 24, корп. А

+380636318454

REAct.Ukraine@gmail.com 

https://react-aph.org 

https://www.facebook.com/REAct.Ukraine 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.

• Жінки, які живуть з наркозалежністю.

• Секс-працівники.

• ЛГБТ-спільнота.

• Транс* люди.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.

• Колишні ув’я.знені

• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити тощо.

Інформаційні системи та застосунки

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот: https://react-aph.org 

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ



78

Благодійна організація «ТБ ЛЮДИ УКРАЇНИ» (БО TBPeopleUkraine)

04070, м. Київ, вул. Почайнинська, 28

+380671009307

tbpeopleua@gmail.com 

https://tbpeopleukraine.com 

https://www.facebook.com/TBpeopleUkraine 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.

Послуги

• Юридичні консультаційні послуги як для пацієнтів, так і для їхніх родин.
• Адвокація (OneImpactUkraine).
• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-

ційні запити тощо.
• Інформаційні послуги: розважально-інформаційні заходи, вебінари, спеціальні 

курси, підготовка методичних посібників, роздаткових матеріалів тощо.
• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 

групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.
• Послуги із скринінгу та рентгенографії надаються залученими медичними фахів-

цями партнерських медичних установ.
• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-

мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

Інформаційні системи та застосунки

• Гаряча лінія. 

• Система МіО звернень в рамках порушень прав та програм з правового захисту

• Застосунок OneImpactUkraine — містить важливу інформацію про туберкульоз та 
допомагає людям, які хворіють або перехворіли на туберкульоз повідомити про 
бар’єри, що виникають на шляху лікування: http://surl.li/qoykwn

Проєкти

• Інтегрована підтримка ТБ-послуг через моніторинг силами спільноти ТБ — па-
раюридична допомога.

Корисна інформація

• Довідник з прав для людей із туберкульозом: http://surl.li/mgtwhf
• Адвокація: https://tbpeopleukraine.com/advokatsiya 

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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Благодійна організація «ВІЛЬНА ЗОНА» (FREE ZONE)

04080, м. Київ, Межигірська, 87А, 4 пов.

+380935454593

hello@freezone.org.ua

https://freezone.org.ua

https://www.facebook.com/FREEZONEUkraine

https://instagram.com/FreeZoneUkraine

Ключові групи, з якими працює організація

Засуджені та особи під вартою, колишні засуджені та їхнє близьке оточення, в тому 
числі:

• Люди, які живуть з наркозалежністю.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

• Люди, які хворіють або перехворіли на туберкульоз.

• Пацієнти ЗПТ та ДКП.

• Люди, які мають ризиковану поведінку (в тому числі особи, які надають сексуаль-
ні послуги за винагороду та ЧСЧ).

Послуги

• Консультаційні послуги щодо медичної допомоги. Консультування стосовно тес-
тування на ВІЛ, ТБ, ВГС, отримання PrEP/ДКП, формування прихильності до ліку-
вання, профілактики поширення соціально-небезпечних захворювань, супровід 
та сприяння доступу до медичних послуг тощо.

• Послуги програм профілактики: сприяння доступу до програм зменшення шкоди 
як в УВП, так і після звільнення, доступу до презервативів та лубрикантів.

• Гуманітарна допомога. Супровід після звільнення: сприяння транспортуванню до 
місця проживання, тимчасовому безкоштовному проживанню в шелтерах в регі-
онах, допомога продуктами харчування або сертифікатами для покупки продук-
тів, поповнення мобільного зв’язку — за наявних ресурсів в організації.

• Інформаційні послуги: навчальні та освітньо-інформаційні заходи, вебінари, спе-
ціальні курси, підготовка методичних посібників, роздаткових матеріалів тощо.

• Консультаційні послуги юриста.

• Параюридична допомога силами рівних консультантів в УВП: правова оцінка 
факту порушення прав; консультація з приводу наявних рішень для відновлення 
порушених прав та подальших дій; складання первинних юридичних документів 
з подальшим супроводом або перенаправленням для надання безоплатної пер-
винної чи вторинної допомоги тощо.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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• Інформаційні запити в органи державної влади, органи місцевого самовряду-
вання, державні та комунальні установи з метою отримання важливої інформації.

• Подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій та уста-
нов, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели до порушення 
прав представників ключових спільнот.

Інформаційні системи та застосунки

• Застосунок FREELIFE — мобільний застосунок і вебпортал для засуджених та звіль-
нених, де можна проконсультуватися щодо різних питання, знайти допомогу чи 
інформацію про те, де отримати необхідні послуги з лікування, профілактики, 
соціального супроводу тощо. 

Доступ до вебпорталу: https://freelife.freezone.org.ua/login 

Завантажити застосунок: http://surl.li/lxknlr

Проєкти

• Комплексна підтримка та соціальний супровід найбільш вразливих категорій за-
суджених і звільнених в умовах воєнного стану (Глобальний Фонд) 2024–2026 рр.

• Наші люди всюди: розбудова системи підтримки ветеранів та колишніх  військо-
вослужбовців (МФ «Відродження«) 2024–2026 рр.

• Посилення спроможності ОГС щодо участі в процесах надання соціальних послуг 
найбільш уразливим групам населення в умовах воєнного стану та післявоєнно-
го відновлення (ЄС) травень 2024 – квітень 2025.

• Проєкт «Оцінка потреб та реалізація інноваційних освітніх програм для засудже-
них» за підтримки Представництва німецької неурядової організації «Німецьке 
об’єднання народних університетів» (DVV International) в Україні: інформаційні та 
навчальні заходи для засуджених.

• Представництва німецької неурядової організації «Німецьке об’єднання народ-
них університетів» (DVV International) в Україні: Безоплатна правнича допомога.

• Проєкт «Інновації на подолання епідемії ВІЛ» за підтримки міжнародної органі-
зації РАСТ (фінансування USAID).

• Проєкт «Доступність, безперервність та своєчасність ВІЛ-послуг під час війни» за 
підтримки СНІД-фонду Елтона Джона.

• Проєкт «Keep Up Fight TB» за підтримки БО «ТБ ЛЮДИ УКРАЇНИ» (за фінансування 
EXPERTISE FRANCE S.A.S.).

Корисна інформація

• Мережа регіональних координаторів: https://freezone.org.ua/pro-nas/komanda 
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ДЕЯКІ РЕГІОНАЛЬНІ ОРГАНІЗАЦІЇ  
ТА ОСЕРЕДКИ, ЯКІ ОХОПЛЕНО  
ДОСЛІДЖЕНЯМ

Громадська організація «Асоціація ЛГБТ «ЛІГА»

54001, м. Миколаїв, вул. Марка Кропивницького, 110/5

+380503181290; +380512594900

liga.lgbt@gmail.com

https://lgbt.com.ua 

https://facebook.com/Association.LiGA 

https://instagram.com/liga_lgbt 

Ключові групи, з якими працює організація

• ЛГБТ-спільнота.

• Транс* люди.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

Послуги

• Медичні послуги (комплексне тестування, отримання PrEP/ДКП, сімейний лікар, 
отримання психологічної консультації тощо).

• Послуги програм профілактики (підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо).

• Гуманітарна допомога (безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо).

• Інформаційні послуги (розважально-інформаційні заходи, вебінари, спеціальні 
курси, підготовка методичних посібників, роздаткових матеріалів тощо).

• Психологічні послуги (індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо).



82

• Надання прихистку, консультації психіатра, сімейного лікаря; лабораторна та ін-
струментальна діагностика.

Корисна інформація

Представництва в містах України:

Херсонська міська 
громадська органі-
зація «Асоціація 21 
століття»

77556, Івано-Франківська обл., Калуський р-н, с. Шевченкове, 
вул. Клементини Попович,  7

+380952777844, +380504941785

21_stoletie@ukr.net
y.zyatuk@ukr.net

https://lgbt.com.ua/liga-kherson

https://www.facebook.com/Kherson21stoletie

ЛІГА ОДЕСА Відо-
кремлений підроз-
діл ГО «Асоціація 
ЛГБТ «ЛІГА» в місті 
Одеса

65026, м. Одеса, вул. Італійська, 13

+380503184843

ligalgbtod@gmail.com

https://lgbt.com.ua/liga-odessa

ЛІГА КИЇВ +380503189696

ligalgbtkiev@gmail.com

https://lgbt.com.ua/liga-kiev 

ЛІГА Миколаїв 54001, м. Миколаїв, вул. Марка Кропивницького, 110/5

+380503181290

liga.lgbt@gmail.com

https://www.facebook.com/Association.LiGA

Ресурсний центр

Ліга Хаб або Ресурсний центр ГО «Асоціація ЛГБТ «ЛІГА» — структурний підрозділ 
організації, метою якого є посилення потенціалу організацій та активістів, які працюють 
у сфері просування прав людини та надання послуг спільноті ЛГБТ (лесбіянок, геїв, бі-
сексуалів та трансгендерних людей).

Телефон: +380503184846

Адреса електронної пошти: liga-hub@googlegroups.com
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Громадський центр з моніторингу дотримання прав людини

Центр здійснює:

• виявлення та реєстрація випадків порушень прав людини та дискримінації (збір 
та аналіз кейсів);

• проведення зустрічей з місцевими державними органами влади для напрацю-
вання рекомендацій щодо вирішення суспільних питань;

• консультування населення з різних правових питань як у кабінеті Центру, так і за 
допомогою телефону (гаряча лінія) та мережі Інтернет (онлайн-консультування);

• переадресування до фахівців у сфері права для супроводу під час судових позо-
вів та отримання консультацій з питань цивільного та кримінального права;

• проведення семінарських занять та тренінгів для громадськості та професійних 
груп (медичні працівники, правоохоронні органи, представники ЗМІ тощо) на 
різні правові теми. 

Гаряча лінія: +380512592900

Графік роботи спеціалістів на базі кабінету Громадського центру з моніторингу 
дотримання прав людини

День тижня ПІБ Online прийом Час роботи

Понеділок Особистий прийом: пред-
ставник головного управ-
ління юстиції Ханін А. С.

alexnpa@ukr.net 12:00 — 14:00

Вівторок
Середа

Регіональний Центр 
надання безкоштовної вто-
ринної правничої допомо-
ги в Миколаївській області 
представникам громад-
ськості, черговий адвокат

offise.mykolaiv@legalaid.gov.ua 12:00 — 14:00

Четвер Директор МГО «Незалеж-
на соціальна адвокація та 
правозахист»
Добридник Т. В.

CentreHRights@gmai.com
Skype: HR_Public_Center 

12:00 — 15:00

П’ятница Особистий прийом Регі-
онального координатора 
взаємодії з громадськістю 
Уповноваженого ВРУ з 
прав людини

mkombhd@gmail.com 
Skype: sinyovav@gmail.com

12:00 — 15:00

Детально про Центр: https://lgbt.com.ua/obschestvenniy-center/
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Благодійна організація «Благодійний Фонд «Надія та Довіра» 

04080, м. Київ, вул. Кирилівська, 20/22

+380442294280; +380675000158; +380671798858; 0 800 507727

info@hopeandtrust.org.ua 

https://hopeandtrust.org.ua 

https://www.facebook.com/hopeandtrustfund 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.
• Жінки, які живуть з наркозалежністю.
• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

Правозахисні послуги:
• Посилення потенціалу представників ключових груп через мобілізацію спільнот.
• Адвокація та захист прав КГ на національному та регіональному рівнях.
• Розширення доступу  КГ до медичних, соціальних, психологічних та юридичних 

послуг через інформаційну підтримку та навчання.
• Сприяння зниженню рівня самостигматизації КГ та підвищення рівня толерант-

ності з боку суспільства.
• Розбудова організаційної спроможності організації. 

Інформаційні системи та застосунки

• Чатбот OST-Hotline-bot (OST_in_Ukraine_bot) — ресурс, створений, щоб люди, які 
живуть з наркозалежністю, могли в найкоротший термін отримати необхідну ін-
формацію: https://t.me/OST_in_Ukraine_bot

• Національна гаряча лінія з питань наркозалежності та ЗПТ: 0 800 507727
• Національна гаряча лінія з питань вірусних гепатитів: 0 800 503310
• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 

рівні спільнот, документування випадків порушення прав ключових спільнот та 
реагування на них.

Проєкти

• Національна гаряча лінія з питань наркозалежності та ЗПТ.
• Підтримка Національної Гарячої Лінії з питань вірусних гепатитів.
• «Підтримка Національної Гарячої Лінії з питань наркозалежності та ЗПТ, розши-

рення програм ЗПТ у м. Києві».

Корисна інформація

• Законодавство про замісну підтримувальну терапію: http://surl.li/tkakdo
11  Організації, які є частиною системи REAct.
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Благодійна організація «Світло надії»12 13

360039, м. Полтава, пров. Братів Шеметів, 17А

+380500606081

office@lightofhope.com.ua 

https://lightofhope.com.ua 

https://www.facebook.com/LightOfHopeUkraine 

https://www.instagram.com/light_of_hope_shelter

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.
• Жінки, які живуть з наркозалежністю.
• Секс-працівники.
• ЛГБТ-спільнота.
• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.
• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.
• Колишні ув’язнені.
• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити тощо.

• Медичні послуги: комплексне тестування, отримання PrEP/ДКП, сімейний лікар, 
отримання психологічної консультації тощо.

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Інформаційні послуги: розважально-інформаційні заходи, вебінари, спеціальні 
курси, підготовка методичних посібників, роздаткових матеріалів тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

Інформаційні системи та застосунки

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот, документування випадків порушення прав ключових спільнот та 
реагування на них.

Луцьк
Рівне

Житомир

12  Регіональні осередки БО «100% Життя» («Всеукраїнська мережа ЛЖВ»).
13  Організації, які є частиною системи REAct.
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Благодійний фонд «Нехай твоє серце б’ється» 14 15

Центральний офіс: 
11709, Житомирська область, м. Новоград-Волинський, вул. Леваневского, 22 (2-й поверх)
Офіс в м.Житомир: 
10014, м. Житомир, вул. Київська, 102
10014, м. Житомир, вул. Мала Бердичівська, 25 
Стаціонарний пункт: 
11700, Житомирська область, м. Новоград-Волинський, вул. Шевченка, 31

+380939525227; +380937567933; +3800951334970

ntsb.bf@gmail.com 

https://www.zt100life.in.ua 

https://www.facebook.com/MBFNTSB 

 https://www.instagram.com/ntsbzhytomyr 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.

• Жінки, які живуть з наркозалежністю.

• Секс-працівники.

• ЛГБТ-спільнота.

• Транс* люди.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.

• Колишні ув’язнені.

• Діти та підлітки, які живуть з ВІЛ, ТБ.

Послуги

• Медичні послуги: комплексне тестування, отримання PrEP/ДКП, сімейний лікар, 
отримання психологічної консультації тощо.

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

Луцьк
Рівне

Житомир

14  Регіональні осередки БО «100% Життя» («Всеукраїнська мережа ЛЖВ»).
15  Організації, які є частиною системи REAct.
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• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити тощо.

• Інформаційні послуги: розважально-інформаційні заходи, вебінари, спеціальні 
курси, підготовка методичних посібників, роздаткових матеріалів тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

Інформаційні системи та застосунки

• Застосунок «OneImpactUkraine».

• Застосунок та вебплатформа «FreeLife».

• Застосунок «Female power» — мобільний додаток для допомоги та підтримки 
жінок, які опинилися у складних життєвих ситуаціях, жінок-представниць ключо-
вих ключових груп, інформування і підтримка жінок щодо захисту свої права в 
різних життєвих обставинах, допомога жінкам з ключових груп, включаючи ті, які 
вживають ін’єкційні наркотики та працюють у сфері секс-послуг.

Завантажити додаток: https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.com.womensspace

• Власний чатбот в Telegram для загальних консультацій.

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот, документування випадків порушення прав ключових спільнот та 
реагування на них.

Корисна інформація

• Пункти тестування (Житомир, Коростень, Бердичев, Звягель): http://surl.li/stysta
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Благодійний фонд «Друге життя»

69000, м. Запоріжжя, пров. Соборний, 210, оф. 1

+380637548192; +380991813160

vtoraya.zhizn2017@gmail.com
korden.ruf@gmail.com 

https://www.facebook.com/vtoraya.zhyzn 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.
• Жінки, які живуть з наркозалежністю.
• Секс-працівники.
• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.
• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.
• Колишні ув’язнені.
• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

• Правозахисні послуги:
• Параюридична допомога. Безоплатна правова допомога для всіх ключових 

спільнот: правова оцінка факту порушення прав; консультація з приводу на-
явних рішень для відновлення порушених прав та подальших дій; складан-
ня первинних юридичних документів з подальшим супроводом або пере-
направленням для надання безоплатної первинної чи вторинної допомоги; 
надання первинної психологічної допомоги.

• Консультація юриста.
• Подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій та 

установ, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели до по-
рушення прав представників ключових спільнот.

Проєкти

• 11 років беруть участь у Міжнародній компанії у Глобальній День Дій і проводять 
акцію 26.06. «Support Don’t Punch«, на що отримують фінансову допомогу. 

Луцьк
Рівне

Житомир
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Благодійна організація «Благодійний фонд «Авалон»

61177, м. Харків, вул. Золочівська, 24, кв.27

+380938866368

avdeev.zpt@gmail.com 

https://www.facebook.com/aleksavdeev70 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.

• Жінки, які живуть з наркозалежністю.

• Секс-працівники.

• ЛГБТ-спільнота.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.

• Колишні ув’язнені.

• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Правозахисні послуги:

 ˗ Параюридична допомога. Безоплатна правова допомога для всіх ключо-
вих спільнот: правова оцінка факту порушення прав; консультація з при-
воду наявних рішень для відновлення порушених прав та подальших дій; 
складання первинних юридичних документів з подальшим супроводом 
або перенаправленням.

 ˗ Подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій 
та установ, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели до 
порушення прав представників ключових спільнот.

Інформаційні системи та застосунки

• Гаряча лінія (ЗПТ та ВІЛ, туберкульозу).

Луцьк
Рівне

Житомир
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Громадська організація «Правозахисне бюро «Ми — є!»

07541, Київська обл., Броварський р-н, м. Березань, вул. Шевченків шлях, 116, кв. 24

+380977898176

bureau.we.are@gmail.com

https://lgbt.in.ua 

https://www.facebook.com/bureauweare 

 https://www.instagram.com/bureau_we_are

 Ключові групи, з якими працює організація

• ЛГБТ-спільнота.

• Транс* люди.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

Послуги

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Інформаційні послуги: розважально-інформаційні заходи, вебінари, спеціальні 
курси, підготовка методичних посібників, роздаткових матеріалів тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

• Правозахисні послуги:

 ˗ Параюридична допомога. Безоплатна правова допомога для всіх ключо-
вих спільнот: правова оцінка факту порушення прав; консультація з при-
воду наявних рішень для відновлення порушених прав та подальших дій; 
складання первинних юридичних документів з подальшим супроводом 
або перенаправленням для надання безоплатної первинної чи вторинної 
допомоги; надання первинної психологічної допомоги.

 ˗ Консультація юриста.

 ˗ Інформаційні запити: організація подає інформаційні запити в органи 
державної влади, органи місцевого самоврядування, державні та кому-
нальні установи з метою отримання важливої інформації.

 ˗ Подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій 
та установ, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели 
до порушення прав представників ключових спільнот, представництво у 
судах.

Луцьк
Рівне

Житомир
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Інформаційні системи та застосунки

• Гаряча лінія.

• Форма на сайті організації, яка пов’язана із CRM-системою.

Проєкти

Адвокаційні послуги, надання консультацій і супровід Pro Bono (ЄС):

• Консультація юриста.

• Інформаційні запити: подає інформаційні запити в органи державної влади, ор-
гани місцевого самоврядування, державні та комунальні установи з метою отри-
мання важливої інформації.

• Подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій та уста-
нов, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели до порушення 
прав представників ключових спільнот.

Корисна інформація

• Повідомлення про порушення прав на сайті: https://lgbt.in.ua/kontakti 
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Громадська організація «ІНСАЙТ» 

02166, м. Київ, просп. Лісовий, 19, оф. 108

+380504107561

office@insight-ukraine.org, insight.ukraine@gmail.com

https://insight-ukraine.org

https://www.facebook.com/insight.ngo

 https://www.instagram.com/insight_ngo

Ключові групи, з якими працює організація

• ЛГБТ-спільнота.

• Транс* люди.

• Постраждалі від дискримінації за ознакою сексуальної орієнтації та/або гендер-
ної ідентичності.

• Люди з ЛГБТ+ спільноти — з питань неправомірних дій лікарів при зверненні до 
них.

• Трансгендерні особи — з питань, пов’язаних із юридичною зміною статі та пи-
тань Уніфікованого клінічного протоколу первинної, вторинної (спеціалізованої) 
й третинної (високоспеціалізованої) медичної допомоги «Гендерна дисфорія».

• Постраждалі від домашнього насильства.

Послуги

• Юридична підтримка:

 ˗ Консультації з питань, пов’язаних з юридичною зміною статі та надаємо їм 
супровід; щодо неправомірних дій держслужбовців, представників поліції, 
медиків.

 ˗ Надання професійної юридичної підтримки постраждалим від домашньо-
го насильства, людям, що постраждали від злочинів на ґрунті ненависті, 
людям, що зазнають дискримінації.

 ˗ Проведення тренінгів щодо безпеки під час мирних зібрань і ведемо спра-
ви в суді.

• Юридична допомога — надаються юридичні консультації:

 ˗ Постраждалим від дискримінації за ознакою сексуальної орієнтації та/або 
гендерної ідентичності щодо неправомірних дій лікарів при зверненні до 
них.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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 ˗ Із питань, пов’язаних з юридичною зміною статі та питань Уніфікованого 
клінічного протоколу первинної, вторинної (спеціалізованої) й третинної 
(високоспеціалізованої) медичної допомоги «Гендерна дисфорія».

 ˗ Постраждалим від домашнього насильства щодо складання і правильного 
оформлення заяви, скарги, запити та звернення.

• Адвокація щодо захисту прав людей з ЛГБТ+ спільноти та постраждалих від до-
машнього насильства.

• Психологічна підтримка.

• Медична підтримка — база дружніх лікарів: психіатрів, ендокринологів, гінеколо-
гів, сімейних лікарів, які толерантно поставляться до вас і ваших близьких.

• Навчання — тренінги, лекторії та навчальні курси для лікарок, психологинь, жур-
налісток та редакторок ЗМІ, поліції, активісток тощо.

Корисна інформація

Регіональні представництва

Назва Діяльність E-mail

Інсайт Луцьк Інформаційно-просвітницька робота: 
тренінги, дискусії, воркшопи

Культурно-соціальна діяльність

Психологічна підтримка

lutsk@insight-ukraine.org 

Інсайт Житомир Розвиток суспільства, в якому люди 
рівні незалежно від їхньої сексуальної 
орієнтації, гендерної ідентичності, ра-
сової або етнічної приналежності, віку, 
статі чи будь-якої іншої характеристи-
ки, і в якому різноманітність є суспіль-
ною цінністю

zhytomyr@insight-ukraine.org 

Інсайт Львів Інформаційно-просвітницька робота: 
тренінги, лекції, дискусії, воркшопи

Культурно-соціальна діяльність

Психологічна підтримка

Координаторка: Дара Панчук

lviv@insight-ukraine.org

Інсайт Тернопіль 
(безпечний  
простір)

Лекції

Кінопокази

Арт-терапія

Зустрічі з психологами

Психотерапевтичні групи

Цікаві дискусії

Настільні ігри, джем-сесії, пікніки та ін.

ternopil@insight-ukraine.org 
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Назва Діяльність E-mail

Інсайт Чернівці Освітні та психологічні тренінги
Кінопокази
Ігроклуб
Арт-терапія
Курси іноземних мов
Театральні майстер-класи

chernivtsi@insight-ukraine.org 

Інсайт Полтава 
(безпечний про-
стір)

Тренінги і освітні лекції
Кінопокази
Спортивні заходи
Арт-терапія
Майстер-класи
Зустрічі з психологами
Психотерапевтичні групи
Цікаві дискусії

poltava@insight-ukraine.org 

Інсайт Дніпро 
(безпечний  
простір)

Тренінги і лекції на різні теми
Кінопокази
Спортивні заходи
Арт-терапія
Зустрічі з психологами
Психотерапевтичні групи
Цікаві дискусії

dnipro@insight-ukraine.org 

Інсайт Запоріжжя Інформаційно-просвітницька робота: 
тренінги, дискусії, воркшопи
Культурно-соціальна діяльність: кі-
нопокази, спортивні заходи, активне 
спільне дозвілля
Психологічна підтримка
Допомога дружніх лікарів

zp@insight-ukraine.org 

Інсайт  
Краматорськ

Лекції, дискусії, групи самодопомоги
Психологічні групи підтримки
Наразі заходи проходять онлайн

kramatorsk@insight-ukraine.org 

Запит на юридичну допомогу ГО «Інсайт»: http://surl.li/lymbck

База знань «Юридична підтримка»: http://surl.li/cyulzw

База знань «Адвокація»: https://insight-ukraine.org/uk/library/?activity=advokatsiia
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Громадська організація «Клуб Еней»

02000, м. Київ, вул. Олександра Довженка, 2

+380444556284; +380999330355; +380637291813

clubeney.ua@gmail.com

https://www.facebook.com/EneyClub

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.

• Жінки, які живуть з наркозалежністю.

Послуги

• Медичні послуги: комплексне тестування, отримання PrEP/ДКП, сімейний лікар, 
отримання психологічної консультації тощо.

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

Проєкти

Клуб Безпеки — комплексна допомога ключовим спільнота у єдиному місці: консуль-
тації лікарів, юриста, психолога; гуманітарна допомога, послуги профілактики та протидії 
ГЗН; консультування «рівний — рівному» тощо.

За підтримки UNAIDS, ViiV Healthcare. У рамках проєкту надається: консультація 
юриста.

«WINGS: Жінки з пересічними маргіналізаціями ініціюють нові цілі безпеки в Украї-
ні», мета якого протидія ГЗН (в 16 регіонах України) та соціальний супровід жінок. Проєкт 
реалізується за підтримки UN Trust fund to End Violence Against Women.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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Громадська організація «Перспектива»16 

10002, Житомирська область, м. Житомир, вул. Велика Бердичівська, 32

+380412430765

perspective.zt@gmail.com 

https://www.facebook.com/Perspectiva.ngo 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю. 
• Жінки, які живуть з наркозалежністю. 
• Секс-працівники.
• ЛГБТ-спільнота.
• Транс* люди.
• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.
• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.
• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

• Медичні послуги: комплексне тестування, отримання PrEP/ДКП, сімейний лікар, 
отримання психологічної консультації тощо.

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити тощо.

• Інформаційні послуги: розважально-інформаційні заходи, вебінари, спеціальні 
курси, підготовка методичних посібників, роздаткових матеріалів тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

Інформаційні системи та застосунки

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот, документування випадків порушення прав ключових спільнот та 
реагування на них.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ

16  Організації, які є частиною системи REAct.



97

Громадська організація «Клуб взаємодопомоги «Життя плюс»

65091, м. Одеса, вул. Колонтаївська, 7

+380487250332

selfhelpclublife@gmail.com 

https://lifeplushiv.com 

https://www.facebook.com/selfhelpclublife 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.

• Жінки, які живуть з наркозалежністю.

• Секс-працівники.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.

• Колишні ув’язнені.

• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

Проєкти

Надання юридичної консультації та допомога по відновленню документів здійсню-
ється у рамках проєктів:

• Забезпечення ДОТ та психосоціального супроводу клієнтів з ТБ, ВІЛ/ТБ на амбу-
латорному етапі лікування.

• Забезпечення ДОТ та психосоціального супроводу клієнтів з МРТБ/РР ТБ (вклю-
чаючи ВІЛ/ТБ) на амбулаторному етапі.

• Виклик туберкульозу в Одеському регіоні.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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Громадська організація «Сонячне коло» 17

65014, м. Одеса вул. Канатна, 28

+380960269305; +380674890687; +380508677900

solnechnii.krug2007@gmail.com

https://sun-org.od.ua

https://www.facebook.com/vilsnidsunorg

 https://www.facebook.com/groups/sun.organization

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю. 

• Жінки, які живуть з наркозалежністю. 

• Секс-працівники.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

• Колишні ув’язнені.

Послуги

• Параюридична допомога. Безоплатна правова допомога для всіх ключових 
спільнот. Правова оцінка факту порушення прав; консультація з приводу наяв-
них рішень для відновлення порушених прав та подальших дій; складання пер-
винних юридичних документів з подальшим супроводом або перенаправленням 
для надання безоплатної первинної чи вторинної допомоги; надання первинної 
психологічної допомоги.

• Інформаційні запити: подає інформаційні запити в органи державної влади, ор-
гани місцевого самоврядування, державні та комунальні установи з метою отри-
мання важливої інформації.

• Сприяння поновленню прав у системних порушеннях, надання параюридичних 
консультацій, переадресування до правозахисних організацій чи залучення ад-
вокатів із Гельсінської правозахисної групи, якщо питання стосується здоров’я чи 
життя людини.

• Медичні послуги: комплексне тестування, отримання PrEP/ДКП, сімейний лікар, 
отримання психологічної консультації тощо.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ

17  Організації, які є частиною системи REAct.
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• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Інформаційні послуги: розважально-інформаційні заходи, вебінари, спеціальні 
курси, підготовка методичних посібників, роздаткових матеріалів тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

• Сприяння у ресоціалізації людей що звільнились із місць позбавлення волі.

Інформаційні системи та застосунки

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот, документування випадків порушення прав ключових спільнот та 
реагування на них.

Проєкти

Уся правозахисна та адвокаційна робота виконується на волонтерських засадах і на 
протязі усієї діяльності організації не мали жодного окремого правозахисного чи адво-
каційного проєкту. 
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Громадська організація «РУХ «ЧИСТІ СЕРЦЯ»

54018, м. Миколаїв, вул. Космонавтів, 56Б

+380631242001; +380731242004

goph8818@gmail.com

https://www.facebook.com/UAGOMPH

 https://www.instagram.com/gorukhchitsi

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.

• Колишні ув’язнені.

• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити.

• Соціальний супровід.

• Представництво інтересів.

Проєкти

Наразі послуги надаються на волонтерських засадах:

• Параюридична допомога. Безоплатна правова допомога для всіх ключових 
спільнот. Правова оцінка факту порушення прав; консультація з приводу наяв-
них рішень для відновлення порушених прав та подальших дій; складання пер-
винних юридичних документів з подальшим супроводом або перенаправленням 
для надання безоплатної первинної чи вторинної допомоги; надання первинної 
психологічної допомоги.

• Інформаційні запити: подає інформаційні запити в органи державної влади, ор-
гани місцевого самоврядування, державні та комунальні установи з метою отри-
мання важливої інформації.

• Подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій та уста-
нов, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели до порушення 
прав представників ключових спільнот.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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Молодіжна громадська організація «Молодіжний громадський рух 
«Партнер»

65011, м. Одеса, вул. Успенська, 53

+380948639094; +380681032793

apanasenkov@ukr.net, partner@te.net.ua

https://www.facebook.com/partnerodessa 

 https://www.instagram.com/mod_partner 

Ключові групи, з якими працює організація

• ЛГБТ-спільнота.
• Транс* люди.

Послуги

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Інформаційні послуги: розважально-інформаційні заходи, вебінари, спеціальні 
курси, підготовка методичних посібників, роздаткових матеріалів тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

• Правозахисні послуги:
 ˗ консультація юриста;
 ˗ інформаційні запити (подає інформаційні запити в органи державної вла-

ди, органи місцевого самоврядування, державні та комунальні установи з 
метою отримання важливої інформації.

Інформаційні системи та застосунки

• Телеграм-бот для транс* спільноти Partner TG: https://t.me/MODPartnerTG_bot 

Проєкти

«Комплексний підхід до профілактики ВІЛ та ХПСШ серед ЧСЧ та ТГ» реалізується за 
фінансової підтримки «Альянс громадського здоров’я». 

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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Громадська організація «Вільна»

м. Бурштин

+380990906215

wom.future@gmail.com

https://www.facebook.com/NgoVILNA/

https://t.me/Irena_maxa

ГО «Вільна» – це незалежна інституція, яка покликана діяти в інтересах жінок і дівчат 
з особливо вразливих груп населення. Організація проводить інформаційну та просвіт-
ницьку діяльність у сфері досягнення гендерної рівності, подолання всіх форм дискри-
мінації та насильства у суспільстві; забезпечує лобіювання інтересів жінок та інших осіб 
у складних життєвих обставинах.

Ключові групи, з якими працює організація

• Жінки, які звільнися з установ виконання покарань.

• Жінки і дівчата,  які зазнали насильства і дискримінації.

• Люди, які живуть з наркозалежністю. 

• Жінки, які живуть з наркозалежністю. 

Послуги

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити тощо.

• Інформаційні послуги: розважально-інформаційні заходи, вебінари, спеціальні 
курси, підготовка методичних посібників, роздаткових матеріалів тощо.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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Рівненський обласний благодійний фонд «Наше Майбутнє» 18

33013, м. Рівне, вул. Кавказька, 2

+38063944862; +380673600417; +380362671110

rivneaids@gmail.com 

https://robfof.communal.rv.ua 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100067803713149 

Ключові групи, з якими працює організація

• Секс-працівники.

• Транс* люди.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.

• Колишні ув’язнені.

• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

• Медичні послуги: комплексне тестування, отримання PrEP/ДКП, сімейний лікар, 
отримання психологічної консультації тощо.

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо. 

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• У рамках програмного компоненту «Соціальна підтримка пацієнтів замісної під-
тримувальної терапії (ЗПТ)» клієнти також можуть отримати консультацію юриста.

Інформаційні системи та застосунки

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот, документування випадків порушення прав ключових спільнот та 
реагування на них.

Проєкти

В організації відсутні проєкти щодо захисту прав ключових груп. Два соціальні пра-
цівники задіяні у проєкті REAct МБФ «Альянс громадського здоров’я».

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ

18  Організації, які є частиною системи REAct.
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Сумська обласна громадська організація «Клуб «Шанс» 19 20  

40022, Україна, м. Суми, пров. Кондратьєвський, 1/1

+380542775007

clubchancesumy@gmail.com 

https://clubchance.com.ua 

https://www.facebook.com/ClubChanceSumy 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

Послуги

• Профілактика соціально-небезпечних захворювань серед груп підвищеного ри-
зику (ВІЛ-інфекція, вірусні гепатити В та С, туберкульоз, інфекції, що передаються 
статевим шляхом).

• Догляд і підтримка людей, які живуть з ВІЛ у Сумській області, реалізація комп-
лексних програм виявлення ВІЛ серед представників уразливих груп, профілак-
тика ВІЛ серед засуджених та ув’язнених у Сумській області, догляд та підтримка 
ВІЛ-позитивних засуджених та ув’язнених у Сумській області, представництво ін-
тересів і захист прав уразливих до інфікування ВІЛ груп.

• Соціальний супровід пацієнтів замісної підтримувальної терапії .

• Медико-соціально-психологічний супровід хворих на туберкульоз.

• Громадське здоров’я.

Інформаційні системи та застосунки

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот, документування випадків порушення прав ключових спільнот та 
реагування на них.

• DATACHECK UKRAINE — система, яка надає засоби обліку консультацій та послуг, а 
також контролю та підтвердження учасниками проведення консультацій чи на-
дання послуг представникам ключових груп.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ

19  Регіональні осередки БО «100% Життя» («Всеукраїнська мережа ЛЖВ»).
20  Організації, які є частиною системи REAct.
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Товариство Червоного Хреста України

01024, м. Київ, вул. Євгена Чикаленка, 30

0 800 332656

national@redcross.org.ua 

https://redcross.org.ua 

https://www.facebook.com/RedCrossUkraine 

https://www.instagram.com/redcrossukraine 

https://linkedin.com/company/ukrainian-red-cross-society 

https://www.youtube.com/@RedCrossUkraine 

https://tiktok.com/@redcrossukraine 

https://t.me/UkrainianRedCross 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.

Послуги

• Гуманітарна допомога у вигляді продуктів харчування, питної води, гігієнічних 
наборів та інших речей для покриття базових потреб людей.

• Допомога в евакуації людей та транспортування маломобільних людей з гаря-
чих точок; реалізація проєктів з подолання наслідків надзвичайних ситуацій та 
комплексної гуманітарної допомоги постраждалим.

• Загони швидкого реагування Українського Червоного Хреста виїжджають на міс-
ця руйнувань житлових будинків разом з ДСНС України, де надають першу допо-
могу та першу психологічну допомогу постраждалим, беруть участь у пошуко-
во-рятувальних операціях, забезпечують постраждалих водою, перекусами тощо.

• Надання психосоціальної підтримки тим, хто цього найбільше потребує.

• Навчання наданню першої допомоги, інформування про мінну небезпеку. най-
поширеніші захворювання та здоровий спосіб життя.

• Надання первинної медичної допомоги у віддалених населених пунктах.

• Правозахисна допомога:

 ˗ консультація юриста;

 ˗ відновлення документів.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ



106

Інформаційні системи та застосунки

Лінія добропорядності українського Червоного хреста: 0 800 357100 (з понеділка по 
п’ятницю 9:00 – 18:00)

Електронне звернення: https://redcross.ethics.help/web/uk/terms 

Проєкти

• Навчання бенефіціарів користуванню мобільним застосунком OneImpact.

• Проєкт «Підтримка медичної відповіді на ВІЛ/СНІД та туберкульоз у воєнний час 
в Україні на 2024–2026 рр.».

• «Підвищення прихильності пацієнтів з ЛЧТБ  та ЛСТБ до лікування шляхом за-
безпечення медико-психосоціального супроводу» проєкту «Стійка відповідь на 
епідемії ВІЛ і ТБ в умовах війни та відновлення України».

Корисна інформація

Інформаційний центр

Регіон Телефон E-mail Керівник Адреса

Вінницька +380432611093 vn@redcross.org.ua Сергій 
Глухенький 

21050, м. Вінниця, 
вул. Михайла Гру-
шевського, 12 

Волинська +380332241534 vo@redcross.org.ua Валентина 
Пришко 

43025, м. Луцьк,  
вул. Степана  
Бандери, 5

Дніпропетров-
ська

+380992370352 dn@redcross.org.ua Людмила Лашко 49033, м. Дніпро, 
тупик Будівельний, 
12, 

Донецька +380626460333
+380504506990

do@redcross.org.ua Любов Бережна 84331, м. Крама-
торськ , вул. Марії 
Приймаченко, 4А

Житомирська +380412424584 zt@redcross.org.ua Олександр 
Богдан

10003, м. Житомир, 
вул. Лесі Українки, 4

Закарпатська +380312616108 zk@redcross.org.ua Іванна Сабо 88000, м. Ужгород, 
Набережна Неза-
лежності, 11

Запорізька +380617642892 zp@redcross.org.ua Оксана Бекетова 69002, м. Запоріж-
жя, вул. Поштова, 
4А

Івано-Фран-
ківська

+380681762170 if@redcross.org.ua Валерій 
Старченко

76018, м. Іва-
но-Франківськ,  
вул. Василіянок, 6

Кіровоград-
ська

+380522321620 kr@redcross.org.ua Валерій Юрченко 25006, м. Кропив-
ницький, вул. Мико-
ли Гоголя, 98
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Регіон Телефон E-mail Керівник Адреса

Київська  
обласна

+380633902234 ko@redcross.org.ua Ігор Прокопенко 01054, м. Київ,  
вул. Бульварно-Куд-
рявська, 34Г

Київська  
міська

+380442358000 kyiv@redcross.org.ua Тетяна Гоєнко 01001, м. Київ,  
вул. Софіївська, 10Б

Луганська +380502674357 lg@redcross.org.ua Ольга Кудаєва 21050, м. Вінниця, 
вул. Грушевського, 
22 

Львівська +380973136859 lv@redcross.org.ua Іван Семерак 79052, м. Львів,  
вул. Широка, 81А

Миколаївська +380675106227 mk@redcross.org.ua Андрій Скороход 54029, м. Миколаїв, 
просп. Централь-
ний, 21

Одеська +380487072108 od@redcross.org.ua Євген Жаріков 65026, м. Одеса,  
вул. Грецька, 5

Полтавська +380532606741 pl@redcross.org.ua Ірина Плюсніна 36003, м. Полтава, 
вул. Покровська, 51

Рівненська +380967561200 rn@redcross.org.ua Марія Бєлікова 33014, м. Рівне,  
вул. Степана Банде-
ри, 54

Сумська +380634613827 sm@redcross.org.ua Наталія Кареліна 40004, м. Суми,  
вул. Холодногор-
ська, 41

Тернопільська +380352521062 te@redcross.org.ua Олександра 
Бригадир 

46025, м. Тернопіль, 
вул. Миколи Гого-
ля, 2

Харківська +380800332402 kh@redcross.org.ua Костянтин 
Башкіров 

61145, м. Харків,  
вул. Європейська, 4

Херсонська +380552493051 ks@redcross.org.ua Лариса Марченко 73003, м. Херсон, 
вул. Студентська, 30

Хмельницька +380672638181 km@redcross.org.ua Богдан 
Малінський 

29008, м. Хмель-
ницький, вул. Князя 
Святослава Хо- 
роброго, 5

Черкаська +380679689071 ck@redcross.org.ua Юлія Холодна 18007, м. Черкаси, 
вул. Володимира 
Великого, 136 

Чернівецька +380968979889
+380994819356

cv@redcross.org.ua Мирослава 
Островецька 

58003, м. Чернівці, 
вул. Івана Дзюби, 31

Чернігівська +380631577042 cn@redcross.org.ua Оксана Мудра 14000, м. Чернігів, 
вул. Мстиславська, 
57
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Громадська організація «Точка опори ЮА»

04050, м. Київ, вул. Юрія Іллєнка, 81А, оф. 318

+380 930380323; +380630460646

office@t-o.org.ua 

https://t-o.org.ua 

https://www.facebook.com/fulcrumua 

https://www.instagram.com/fulcrumua

https://www.youtube.com/@ua-ngofulcrumua6844 

Ключові групи, з якими працює організація

• ЛГБТ+ спільноти.

Послуги

• Правозахисна організація, що об’єднує людей, які підтримують рівні права.

Проєкти

• Адвокація цивільних партнерств для різностатевих та одностатевих пар: 
https://www.rivniprava.com

• Український індекс корпоративної рівності: https://cei.org.ua

• Проєкт підтримки організації «Українські ЛГБТКІ+ військові за рівні права»: 
https://lgbtmilitary.org.ua 

• Чатбот «Ценеок» про різні типи дискримінації та як її побороти:  
https://t.me/ceneok_bot

• Союзники в дії — рух небайдужих людей, які підтримують рівні права для всіх: 
https://alliesinaction.com

Корисна інформація

«І. Точка» — подкаст про цінності та права людини: https://li.sten.to/itochka

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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Херсонський обласний благодійний фонд «Мангуст» 21

73034, м. Херсон, вул. Генерала Алмазова, 10

+380503965883; +380953258360; +380504947004

ngo_mangust@ukr.net 

https://www.facebook.com/ngomangust2000 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.

• Жінки, які живуть з наркозалежністю. 

• Секс-працівники.

• ЛГБТ-спільнота.

• Транс* люди.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.

• Колишні ув’язнені.

• Пацієнти ЗПТ, безхатченки, пенсіонери, ВПО.

Послуги

• Медичні послуги: комплексне тестування, отримання PrEP/ДКП, сімейний лікар, 
отримання психологічної консультації тощо.

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Інформаційні послуги: розважально-інформаційні заходи, вебінари, спеціальні 
курси, підготовка методичних посібників, роздаткових матеріалів тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

• Правозахисні послуги:

 ˗ Параюридична допомога. Безоплатна правова допомога для всіх ключо-
вих спільнот. Правова оцінка факту порушення прав; консультація з при-

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ

21  Організації, які є частиною системи REAct.
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воду наявних рішень для відновлення порушених прав та подальших дій; 
складання первинних юридичних документів з подальшим супроводом 
або перенаправленням для надання безоплатної первинної чи вторинної 
допомоги; надання первинної психологічної допомоги.

• Консультація юриста.

• Інформаційні запити: подає інформаційні запити в органи державної влади, 
органи місцевого самоврядування, державні та комунальні установи з метою 
отримання важливої інформації.

• Подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій та 
установ, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели до по-
рушення прав представників ключових спільнот.

Інформаційні системи та застосунки

• Телефон довіри: +380504947004

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот, документування випадків порушення прав ключових спільнот та 
реагування на них.

Проєкти

• Проєкт «Центр реєстрації», шелтер та юридична і психологічна допомога.
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Чернівецький благодійний фонд «Нова сім’я»

58013, м. Чернівці, вул. Сергія Скальда, 28Д

+380951580683; +380372558363; +380372501180; +38 0660125535

cf.newfamily@gmail.com 

https://www.nf-ua.org

https://www.facebook.com/NewFamilyUA 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.

• Жінки, які живуть з наркозалежністю.

• Секс-працівники.

• ЛГБТ-спільнота.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.

• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

• Медичні послуги: комплексне тестування, отримання PrEP/ДКП, сімейний лікар, 
отримання психологічної консультації тощо.

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

• Правова допомога:

 ˗ Консультація юриста.

 ˗ Інформаційні запити: подає інформаційні запити в органи державної вла-
ди, органи місцевого самоврядування, державні та комунальні установи з 
метою отримання важливої інформації.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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Інформаційні системи та застосунки

• Система МіО звернень в рамках порушень прав та програм з правового захисту.

Проєкти

Проєкт фонду щодо надання правової підтримки ключовим групам на постійній ос-
нові за кошти благодійних внесків іноземних донорів:  

• Консультація юриста.

• Інформаційні запити: подає інформаційні запити в органи державної влади, ор-
гани місцевого самоврядування, державні та комунальні установи з метою отри-
мання важливої інформації.
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Громадська організація «Майбутнє без СНІД» 22

52801, Дніпропетровська область, м. Шахтарське, вул. Молодіжна, 28

+380563353913

sobolmaiboutne@ukr.net 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100068856476405 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.

• Жінки, які живуть з наркозалежністю. 

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.

• Колишні ув’язнені.

• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити тощо. 

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

Інформаційні системи та застосунки

• Застосунок «Параюристи»:  
https://play.google.com/store/apps/details?id=bz.idev.paralegals&hl=uk

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот, документування випадків порушення прав ключових спільнот та 
реагування на них.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ

22  Організації, які є частиною системи REAct.
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Благодійна організація «Всеукраїнський благодійний фонд  
«Джерело здоров’я»23

53213, Дніпропетровська область, м. Нікополь, вул. Електрометалургів, 48/1

+380992280432

sourseofhealth@gmail.com 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100070623155505 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.

• Жінки, які живуть з наркозалежністю.

• Секс-працівники.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.

• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

• Медичні послуги: комплексне тестування, отримання PrEP/ДКП, сімейний лікар, 
отримання психологічної консультації тощо.

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

Інформаційні системи та застосунки

• Гаряча лінія.

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот, документування випадків порушення прав ключових спільнот та 
реагування на них.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ

23  Організації, які є частиною системи REAct.
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Благодійна організація «Харківський благодійний фонд «Благо»24

61052, м. Харків, вул. Велика Панасівська, 7
61000, Харківська область, м. Харків, просп. Героїв Харкова, 259 (головний офіс)

+380675710505; +380577770572; +380577510027

bfblago@gmail.com, dc.kompas@ukr.net, blago.inf@gmail.com 

https://bfblago.inf.ua 

https://www.facebook.com/BlagoKharkovFund 

Ключові групи, з якими працює організація

• Жінки комерційного сексу.
• Чоловіки, що практикують секс із чоловіками.
• Споживачі ін’єкційних наркотиків.
• Підлітки, схильні до ризикованої поведінки.
• ВПО.

Послуги

• Медичні послуги: комплексне тестування, отримання PrEP/ДКП, сімейний лікар, 
отримання психологічної консультації тощо.

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

Інформаційні системи та застосунки

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот, документування випадків порушення прав ключових спільнот та 
реагування на них.

Проєкти

• Прискорення прогресу у зменшенні тягаря туберкульозу та ВІЛ-інфекції в Україні. 

• Консультація юриста на рівні територіальної громади.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ

24  Організації, які є частиною системи REAct.
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Благодійна організація «Благодійний фонд «Громадське здоров’я» 
м. Кривого Рогу»25

50053, м. Кривий Ріг, вул. Романа Шухевича, 13

+380976249596; +380564062963; +380982451845

gromadske.kr@gmail.com, osipova2003@ukr.net 

https://www.facebook.com/gromadsykezdorovya 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть із наркозалежністю.

• Секс-працівники.

• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.

• Колишні ув’язнені.

Послуги

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

• Консультація юриста.

• Інформаційні запити: організація подає інформаційні запити в органи держав-
ної влади, органи місцевого самоврядування, державні та комунальні установи з 
метою отримання важливої інформації.

• Подання скарг на протиправні дії, бездіяльність чи рішення організацій та уста-
нов, незалежно від форми власності у разі, якщо вони призвели до порушення 
прав представників ключових спільнот.

Інформаційні системи та застосунки

• Мобільний застосунок «FREELIFE»: http://surl.li/iujdtm 

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот, документування випадків порушення прав ключових спільнот та 
реагування на них.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ

25  Організації, які є частиною системи REAct.
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Благодійний фонд «Меридіан»

36000, м. Полтава, вул. Європейська, 86А, оф. 5

+380992349195

poltava.meridian@gmail.com 

https://poltavameridian.com.ua 

https://www.facebook.com/COMeridian 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

• Люди, що хворіють або перехворіли на туберкульоз.

• Люди, що живуть з наркозалежністю.

• Жінки, які живуть з наркозалежністю.

Послуги

• Первинна правова допомога (консультування безкоштовне).

• Індивідуальне медичне, соціальне консультування (безкоштовно).

• Групова робота: інформаційне консультування, групи соцдопомоги, тренінги, 
лекції (безкоштовно).

• Формування прихильності до лікування: ТБ, ВІЛ, наркоманії (ЗПТ), вірусних хво-
роб та ін.

• Первинна профілактика негативних явищ серед дітей, молоді та дорослих.

• Адвокаційні кампанії та підтримка ініціативних груп.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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Благодійний фонд «Довіра Житомира (TRUST ZT)»

10012, м. Житомир, вул. Гоголівська, 15, кв. 98

+380934982142

zhytomyrtrust@gmail.com, informatorzt.info@gmail.com 

https://zhytomyrtrust.wixsite.com/trust-zt 

https://www.facebook.com/TrustZT

 https://www.instagram.com/trustzt7 

Ключові групи, з якими працює організація

• ЛГБТ-спільнота.

• Транс* люди.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

Послуги

• Медичні послуги: комплексне тестування, отримання PrEP/ДКП, сімейний лікар, 
отримання психологічної консультації тощо.

• Послуги програм профілактики: підтримка під час супроводу до медичного за-
кладу, отримання презервативів та лубрикантів, купонна модель тестувань на 
ВІЛ тощо.

• Правозахисні послуги: параюридична допомога, консультація юриста, інформа-
ційні запити тощо.

• Інформаційні послуги: розважально-інформаційні заходи, вебінари, спеціальні 
курси, підготовка методичних посібників, роздаткових матеріалів тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

Інформаційні системи та застосунки

Інформаційно-комунікаційна система «DATACHECK UKRAINE»: http://surl.li/dvaayc

Проєкти

• Параюридичний Хаб (Альянс Глобал), у рамках якого надається: параюридична 
допомога; подання іІнформаційних запитів; подання скарг на протиправні дії, 
бездіяльність чи рішення організацій та установ, незалежно від форми власності 
у разі, якщо вони призвели до порушення прав представників ключових спіль-
нот.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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Всеукраїнська благодійна організація «КОНВІКТУС Україна» 

01004, м. Київ, вул. Басейна, 1/2, оф. 304

+380445925847; +380671345540

info@convictus.org.ua 

https://convictus.org.ua 

https://www.facebook.com/convictus.ukraine

 https://www.instagram.com/convictus_ukraine 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.
• Жінки, які живуть з наркозалежністю.
• Секс-працівники.

Послуги

• Протидія ВІЛ-інфекції/СНІДу: виявлення ВІЛ та забезпечення супроводу груп ри-
зику до отримання лікування ВІЛ, профілактика нових випадків ВІЛ серед груп 
ризику для ефективної відповіді на епідемію в Україні тощо.

• Протидія туберкульозу: проведення скринінг-опитування на туберкульоз; супро-
від клієнтів; надання консультацій щодо профілактики туберкульозу тощо.

• Розвиток економічної незалежності жінок, протидія насильству та забезпечення 
гендерної рівності.

• Формування навичок здорового способу життя серед уразливих підлітків.

• Надання підтримки та допомоги особам та сім’ям із числа вразливих груп, які 
постраждали внаслідок війни.

Проєкти

Проєкт «Рівність Київ: права та здоров’я для вразливих груп в часи війни». Метою 
цього проєкту є посилення спроможність працівників «Конвіктус Україна» у сфері запо-
бігання та протидії насильству, розширення можливості перенаправлення клієнтів та 
забезпечення супроводу постраждалих у Києві.

Цільовими групами проєкту є внутрішньо переміщені особи, вразливі підлітки, транс* 
люди та секс-працівники. Першим заходом проєкту став тренінг «Алгоритм виявлення та 
роботи з випадками гендерно зумовленого насильства. Основи ГЗН-консультування та 
інформування» для соціальних працівників та психологів організації. 

Реалізація проєкту стала можливою завдяки підтримці Fons Català de Cooperació al 
Desenvolupament та Medicus Mundi Mediterrània.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ
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Правозахисний ЛГБТ-Центр «НАШ СВІТ» 

02100, м. Київ, а/с 173

+380952730309

nashsvit@gay.org.ua 

https://gay.org.ua 

https://www.facebook.com/nashsvitcenter

 https://www.instagram.com/nashsvitcenter 

Ключові групи, з якими працює організація

• ЛГБТ+ спільноти.

Послуги

• Моніторинг дотримання прав людини стосовно ЛГБТ, підготовка звітів.

• Правова освіта ЛГБТ-спільноти (література, тренінги).

• Адвокація антидискримінаційного законодавства і практик.

• Первинна правова допомога і консультування жертв дискримінації та дій на 
ґрунті ненависті.

• Спільні акції з іншими організаціями з відстоювання рівних прав для ЛГБТ на 
законодавчому та політичному рівні.

• Організація семінарів та конференцій.

Інформаційні системи та застосунки

• Система «Наш світ» — повідомлення про випадок порушення прав ЛГБТ+ в Укра-
їні:  http://surl.li/umuidt

• Правова консультація для ЛГБТІК-організації «Наш світ»: +380952730309

Корисна інформація

• Мережа активістів моніторингу дотримання прав людини щодо ЛГБТ+ в різних 
регіонах України: https://gay.org.ua/monitoring-network 

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ



121

Громадська організація «Суспільного здоров’я та позитивних дій 
«Час життя» 26 27

54055, м. Миколаїв, вул. Марка Кропивницького, 130

+380504169010; +380503944720; +380661040999

chas.zhittya@gmail.com, time_life@ukr.net 

https://www.facebook.com/chaszhittya 

Ключові групи, з якими працює організація

• Люди, які живуть з наркозалежністю.

• Люди, які живуть з ВІЛ/СНІД.

• Пацієнти ЗПТ.

Послуги

• Гуманітарна допомога: безкоштовне проживання, продовольча допомога, отри-
мання одягу, медикаментів, грошової допомоги тощо.

• Психологічні послуги: індивідуальні та групові консультації, психотерапевтичні 
групи, групи підтримки, лекції, семінари тощо.

• Послуги соціального супроводу, консультування, представніцтво інтересів.

• Параюридична допомога: безоплатна правова допомога для всіх ключових 
спільнот. Правова оцінка факту порушення прав; консультація з приводу наяв-
них рішень для відновлення порушених прав та подальших дій; складання пер-
винних юридичних документів з подальшим супроводом або перенаправленням 
для надання безоплатної первинної чи вторинної допомоги; надання первинної 
психологічної допомоги.

Інформаційні системи та застосунки

• Вебверсія та мобільний додаток Громадська Організація «Суспільного Здоров’я 
та Позитивних Дій «Час Життя»: https://ngo-timelife.merezha.org.ua

• REAct — система для моніторингу та реагування на порушення прав людини на 
рівні спільнот, документування випадків порушення прав ключових спільнот та 
реагування на них.

Луцьк
Рівне

Житомир

Краматорськ

26  Є представником БО «100 ВІДСОТКІВ ЖИТТЯ» у регіоні.
27  Організації, які є частиною системи REAct.
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Додатки

Контакти гарячих ліній 

• Гаряча лінія Безоплатної правничої допомоги: 0 800 213103 (8:00–18:00, з поне-
ділка до п’ятниці)

E-mail: info@legalaid.gov.ua

Контакти сервісів безоплатної правничої допомоги: https://linktr.ee/legalaid.gov.ua 

Вебсайт: https://legalaid.gov.ua/tsentry/koordynatsijnyj-tsentr 

• Гаряча лінія Юридичної сотні: 0 800 308100 (9:00 – 20:00, з понеділка по суботу)

• Гаряча лінія Параюридичного хабу, ГО «АЛЬЯН.ГЛОБАЛ»: +380931215002  
(цілодобово)

• Гаряча лінія ГО «Інсайт» для людей з ЛГБТ+ спільноти та їхніх рідних щодо юри-
дичної допомоги, порушення прав, випадків дискримінації тощо: +380682468878 
(з 9:00 – 21:00 щодня)

• Правова консультація для ЛГБТІК-організації «Наш світ»: +380952730309

• Гаряча лінія «Легалайф Україна» для секс-працівників (цілодобово): 
+380674507774; +380504507774

• Національна гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, запобігання та про-
тидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та насильству сто-
совно дітей (Мінсоцполітики): 15 47 (з мобільного чи стаціонарного телефону)

• Національна гаряча лінія з попередження домашнього насильства, торгів-
лі людьми та гендерної дискримінації (громадської організації «Ла Страда»):  
0 800 500335 (з мобільного або стаціонарного) або 116 123 (з мобільного). Нада-
ється психологічна, інформаційна, правова допомога постраждалим від домаш-
нього насильства, торгівлі людьми та гендерної дискримінації.

• Всеукраїнська гаряча лінія з питань наркозалежності і ЗПТ (за підтримки Альян-
су): 0 800 507727 (дзвінки безкоштовні)

• Національна гаряча лінія з питань, пов’язаних із захворюванням на туберку-
льоз: 0 800 503080 

• Гаряча лінія з питань ВІЛ/СНІД та антиретровірусної терапії (АРТ): 0 800 500451 
(дзвінки безкоштовні)
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• Гаряча лінія з питань вірусних гепатитів: 0 800 503310 (дзвінки безкоштовні)

• Національна гаряча лінія з питань реабілітації нарко- та алкозалежних:  
0 800 507703

Facebook: https://www.facebook.com/Hotlinerehab 

Мобільні застосунки та модулі
• Застосунок «Параюристи» — мобільний додаток, створений Українською фунда-

цією правової допомоги, який розширює можливості для параюристів у співпра-
ці з Координаційним центром з надання правової допомоги, Управлінням дотри-
мання прав людини та Асоціацією громадських радників в Україні за підтримки 
Фонду Чарльза Стюарта Мотта.

Завантажити додаток: https://play.google.com/store/apps/details?id=bz.idev.paralegals 

• Застосунок «DATACHECK UKRAINE» — інформаційно-комунікаційна система (ІТС), 
яка надає засоби обліку консультацій та послуг, а також контролю та підтвер-
дження учасниками проведення консультацій чи надання послуг представникам 
ключових груп. Цей правозахисний модуль фіксації та реагування на порушен-
ня прав людини, створена для ключових груп та пацієнтських спільнот (БО «100 
ВІДСОТКІВ ЖИТТЯ»). Цей інструмент забезпечує двохсторонню комунікацію з клі-
єнтами та отримувачами послуг. Створені нові модулі системи: індексне тесту-
вання, аналітика, збір та опрацювання скарг щодо порушення прав пацієнтів і 
ключових груп. ІТС «DATACHECK UKRAINE» — це інноваційний програмний про-
дукт, який надає засоби обліку консультацій і послуг, а також контролю і підтвер-
дження учасниками проведення консультацій або надання послуг. Серед них є: 
DATACHECK для консультантів; DATACHECK для клієнтів.

Завантажити застосунок можна за посиланням: http://surl.li/pkfmca

• Модуль DataCheck-Human-Rights  — інноваційна система фіксації та реагуван-
ня на порушення прав людини ключових що до ВІЛ груп та пацієнтських спіль-
нот (ЛЖВ, ЧСЧ, ЛВІН, секс-працівники, транс* люди, в’язні чи звільнені, жінки, 
які живуть з ВІЛ, підлітки, які живуть з ВІЛ, люди хворі або які перехворіли на 
туберкульоз). Завдяки системі: відбувається фіксація порушень прав людини у 
наступних сферах: медицина, правосуддя, робота, громада, освіта, надзвичайні 
ситуації; надання первинної та вторинної правничої допомоги представникам 
ключових що до ВІЛ груп та пацієнтських спільнот, шляхом захисту порушених 
прав у державних та місцевих органах влади, на підприємствах, в організаці-
ях, установах усіх форм власності та підпорядкування, включаючи посередниц-
тво, переговори щодо інших досудових та судових справ з порушення прав: 
https://network.org.ua/datacheck/modul-datacheck-human-rights
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• OneImpactUkraine — мобільний застосунок, який містить важливу інформацію 
про туберкульоз та допомагає людям, які хворіють або перехворіли на туберку-
льоз, повідомити про бар’єри, що виникають на шляху їхнього лікування. Засто-
сунок дає змогу безпосередньо тим, хто перехворів або хворіє на туберкульоз, 
особисто контролювати надання послуг, а також сповіщати про негаразди, що 
можуть стати перешкодою для ефективного лікування, та реагувати на них.

Це довідник медико-соціальних послуг у сфері туберкульозу і супутніх захворю-
вань. Користувач може отримати інформацію про права та обов’язки пацієнтів; 
розташування найближчих медичних закладів та їхніх послуг; лікування; побічні 
дії препаратів; неурядові організації, які надають правову допомогу та соціаль-
но-психологічний супровід; а також дістати відповідь на запитання щодо соці-
альної, медичної та правової сфери.

Завантажити додаток на сайты TBpeople: https://tbpeopleukraine.com/oneimpact

Завантажити додаток на Googleplay:  http://surl.li/tofzcp

• REAct (Rights — Evidence — Action/Права — Докази — Дії) — це система для моніто-
рингу та реагування на порушення прав людини на рівні спільнот, яка дозволяє 
документувати випадки порушення прав ключових спільнот та реагувати на них. 
У рамках цієї системи надається:

• психологічна допомога;

• правова консультація та юридичний супровід;

• супровід у спілкуванні з поліцією;

• представлення інтересів у державних установах;

• індивідуальний підхід до кожного;

• швидке реагування за місцем звернення.

Платформа REAct дає змогу громадським організаціям вчасно реагувати на наяв-
ні порушення та попереджувати подібні випадки в майбутньому. 

Це система, здатна документувати широкий спектр проблем, пов’язаних із пра-
вами людини, бар’єрами доступу до ВІЛ-профілактичних або медичних послуг. 
Вона забезпечує перенаправлення до отримання юридичних, медичних, психо-
соціальних та інших послуг.

Приєднатись до REAct: https://react-aph.org/uk/join-react

Повідомити про випадок порушення прав: http://surl.li/gjjsxe

• Застосунок FREELIFE — мобільний застосунок і вебпортал, розроблений органі-
зацією «FREEZONE» для засуджених та звільнених, де можна проконсультуватися 
щодо різних питання, знайти допомогу чи інформацію про те, де отримати необ-
хідні послуги з лікування, профілактики, соціального супроводу тощо.

Доступ до вебпорталу: https://freelife.freezone.org.ua/login 
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Завантаження застосунка: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.freezone.freelife

• Застосунок «Female power» — мобільний додаток, розроблений організацією 
«Жіночий простір», щоб надавати незамінну допомогу та підтримку жінкам, які 
опинились у складних життєвих ситуаціях.

Цей застосунок надає: інформацію та ресурси для жінок, які живуть з ВІЛ/СНІД; 
доступ до конфіденційних консультацій та ресурсів для жінок, які потребують 
підтримки та безпеки; інформацію про тимчасові притулки та ресурси для жінок 
і дітей, які постраждали від біди та були змушені покинути свої домівки;  інфор-
мацію та поради, які допомагають жінкам розуміти і захищати свої права в різних 
життєвих обставинах; допомогу та ресурси жінкам з ключових груп, включаючи 
ті, які вживають ін’єкційні наркотики та працюють у сфері секс-послуг. Заванта-
жити додаток: https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.com.womensspace

• Наш світ —  система повідомлень про випадок порушення прав ЛГБТ+ в Україні, 
розроблена Правозахисним ЛГБТ-Центром «Наш світ»: http://surl.li/isyhlc

• Простоправ — це правові послуги онлайн. Це сайт, який створено для того, щоб 
кожна людина в Україні мала можливість дізнатися, як можна розв’язувати свою 
проблему правовим шляхом і зробити це разом з експертом-правником.

Тел.: +380937687757

Е-mail: info@prostoprav.in.ua 

Вебсайт: https://prostoprav.in.ua 

• Ресурс «Простір Pro Bono» — це простір, що забезпечує безоплатну правову до-
помогу особам, які не мають можливості отримати її кошток держави, сприяючи 
реалізації соціальної відповідальності юридичних компаній та надаючи громад-
ському сектору професійну юридичну підтримку для підвищення ефективності 
їхньої діяльності на користь суспільства.

Тел.: +380442806740

Е-mail: info@pro-bono.in.ua

Вебсайт: https://pro-bono.in.ua 

Сторінка в ФБ: https://www.facebook.com/ProBonoUkraine 
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Чатботи

• Чатбот «Юр.бот 100% ЖИТТЯ» надає доступ до правових відповідей на найпо-
ширеніші запитання онлайн через мобільні додатки (Viber, Telegram, Facebook 
Мessenger) та два сайти УГСПЛ та БО «100 ВІДСОТКІВ ЖИТТЯ». Чатбот складається 
з 5 різних сервісів: інформація про найближчу приймальню УГСПЛ; інформація 
про найближчу соціальну організацію; зворотний дзвінок; новини та посилання; 
запитання. Запитання розділені на 10 блоків, серед яких: «ВІЛ+», «Як отримати 
лікування від ВІЛ»; «Вагітні та породіллі»; «Соціальні питання»; «Конфіденцій-
ність»; «Замісна терапія»; «Туберкульоз»; «Дискримінація»; «Вірусні гепатити» та 
«Воєнний стан» (останні два доповнено у 2022–2023 рр.).

Юр.бот працює в Facebook Messenger (100%Life_bot), Telegram (100%LifeBOT),  
Viber (www.viber.com/100lifebot).

А також через вебвіджети на сайтах:

УГСПЛ: https://helsinki.org.ua

БО «100% Життя»: https://network.org.ua/pravova-dopomoga

• Чатбот OST-Hotline-bot (@OST_in_Ukraine_bot) — ресурс, створений, щоб люди, які 
живуть із наркозалежністю, могли в найкоротший термін отримати необхідну ін-
формацію: https://t.me/OST_in_Ukraine_bot 

•  Телеграм-бот для транс* спільноти Partner TG: https://t.me/MODPartnerTG_bot 

• Чатбот «Ценеок» про різні типи дискримінації та як її побороти:  
https://t.me/ceneok_bot

• Телеграм-бот HIV & AIDS Legal Aid (@vulnerableua_bot) — система безоплатної 
правничої допомоги. Правова допомога вразливим до ВІЛ групам населення. 
Допомога надається анонімно: https://t.me/vulnerableua_bot

https://www.facebook.com/people/100Life_bot/100067971656253/
https://t.me/Legal_100_Percent_Life_bot


Посібник з контактною інформацією  
та описом послуг із захисту прав людини,  

які можуть отримати представники ключових груп  
у поточний період в рамках наявних проєктів  

та державної системи безоплатної правничої допомоги
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