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Специфікація
до конкурсу на обрання підрядника зі збору даних та підготовки ситуаційного аналізу системи охорони здоров’я обраних громад Запорізької області в рамках проекту «Відновлення доступу населення до медичної допомоги»


Міжнародний благодійний фонд «Альянс громадського здоров’я» (далі – Альянс) є провідною недержавною професійною організацією, яка у співпраці з державними партнерами та громадськими організаціями здійснює істотний вплив на епідемії ВІЛ/СНІДу, туберкульозу, вірусних гепатитів та інші соціально небезпечні захворювання в Україні шляхом надання фінансової і технічної підтримки відповідних програм, якими охоплено понад 250 000 найбільш уразливих груп населення, що є найвищим показником у Європі. Більше про діяльність Альянсу можна дізнатися на веб-сайті: www.aph.org.ua
Після початку повномасштабного вторгнення росії в Україну з 24 лютого 2022 року Альянс почав впроваджувати низку проєктів гуманітарної допомоги та кризового реагування на виклики, пов’язані з війною та повоєнним відновленням.
В результаті атак та воєнних дій значної шкоди зазнала інфраструктура охорони здоров’я. Зокрема, на деокупованих територіях є значні руйнування медичної інфраструктури, які не підлягають швидкому відновленню, зважаючи на масштаби руйнувань. Загалом багато хворих під час окупації не мали доступу до кваліфікованої медичної допомоги, що негативно вплинуло на загострення хронічних захворювань та потенційно спровокувало розвиток нових. Все більше людей повертаються до своїх населених пунктів, інфраструктура яких ще недостатньо готова до такої кількості пацієнтів. Міністерство охорони здоров’я спільно з обласними адміністраціями працює над відновленням роботи медичних закладів у звільнених регіонах.
Проєкт «Відновлення доступу населення до медичної допомоги» (Reconnecting People to Care) спрямований на посилення спроможності місцевих систем охорони здоров’я відновлювати надання послуг та задовольняти потреби громад у медичних послугах. Перед початком реалізації інтервенцій в рамках цього проєкту планується підготовка Ситуаційного аналізу системи охорони здоров’я обраних громад Запорізької області.
Планується, що за результатами конкурсного відбору буде відібрано консультанта або дослідницьку компанію для здійснення зазначеної в оголошенні активності.

Мета: Огляд стану та потреб місцевої системи охорони здоров’я (ОЗ) та основних бар'єрів доступу до послуг охорони здоров’я у цільових громадах Запорізької області з метою прийняття інформованих рішень у процесі втілення грантової програми. Збір даних здійснюється на підконтрольних Уряду України територіях станом на момент проведення активності.

Фінальний перелік послуг буде обговорено і погоджено із Замовником до початку збору даних.

Завдання (більше деталей у Додатку 1, 2):
1. Проаналізувати ландшафт місцевої системи охорони здоров'я в Запорізькій області, а саме:
 А) профіль громад та населення, що проживає на їх території;
Б) структуру та стан місцевої системи охорони здоров’я; 
В) існуючі бар’єри доступу до послуг;
Г) діяльність гуманітарних / Міжнародної Технічної Допомоги Проєктів та Програм у напрямку відновлення системи охорони здоров’я та доступу населення до послуг.
2. Ідентифікувати основі 3 вразливі групи в досліджуваних громадах Запорізької області (Перелік всіх вразливих груп буде надано).

3. Ідентифікувати та верифікувати потреби та бар'єри щодо доступу до послуг ОЗ у 3-ох ключових вразливих групах («голос» пацієнта).  
4. Зібрати дані, необхідні для відбору громад /закладів охорони здоров’я для впровадження окремих інтервенцій (Мультидисциплінарні команди, Розширене медсестринство, Групи рівних).
5. Визначити окремі потреби ЗОЗ для розширення/відновлення послуг на рівні ПМД:
А) Зібрати дані, на основі яких буде змога відібрати учасників для навчальних програм;
Б) Зібрати дані, на основі яких буде змога обґрунтувати закупівлі обладнання для кожного закладу охорони здоров'я.
6. Аргументувати відбір громад/закладів охорони здоров’я для реалізації активностей.

Цільові групи та кількість громад (географія) 
Попередній перелік цільових груп:
1. Представники громад
2. Представники закладів охорони здоров’я
3. Вразливі групи (3 основні має бути ідентифіковано в процесі ситуаційного аналізу)

Географія – не менше 10 громад в 2 районах Запорізької області (перелік та контакти будуть надані Замовником). 

Методи дослідження: 
Дослідження складається з трьох компонентів: 
1. Опитування представників громад (представників органів місцевого самоврядування/старост/фахівців, які відповідальні за взаємодію із ЗОЗ тощо). В кожній громаді 1-2 представники, не менше 10 громад.
2. Опитування ЦПМСД (керівників, головних лікарів, директорів з лікувальної справи). Всього: не менше 10 ЦПМСД.
3. Проведення 1 фокус групи в кожній громаді з представниками 3-ох вразливих груп (Мінімум 120 учасників для всіх фокус груп). 
 
Основні кінцеві продукти:
1. Протокол збору даних;
2. Протокол дослідження «Голосу» пацієнта;
3. Ситуаційний звіт за запропонованою структурою;
4. Технічний звіт за результатами виконання активності;
5. Інформовані згоди (письмовий або аудіо формат), 
6. Аудіозаписи інтерв’ю та фокус груп.
7. Презентація результатів дослідження.

[bookmark: _GoBack]Терміни виконання активності: польовий етап до 15 червня 2024 року включно. Написання звіту – до 5 липня 2024 року включно.

Умови надання послуги та оплати:
Альянс передає постачальнику замовлення у затвердженому форматі, постачальник надає замовлені послуги протягом узгодженого проміжку часу. Надання послуги супроводжується наступними документами:
· Договір про співпрацю із додатками;
· Акт виконаних робіт;
· Інші необхідні документи;
Умови оплати: оплата буде здійснюватися у 2 етапи. 
Передбачається 40% оплати здійснити передоплатою на момент підписання договору, залишок у 60% оплачується після підготовки звіту та інших документів за результатами дослідження і підписання акту прийому-передачі наданих послуг. 

Критерії оцінювання:
· Досвід проведення кабінетних досліджень та збору даних, аналогічному викладеному в оголошенні підходу.
· Досвід проведення досліджень у сфері охорони здоров’я, в т.ч. на рівні місцевих громад, адміністративної області.
· Обізнаність з поточними станом сфери охорони здоров’я в Україні.
· Вартість робіт.
· Запропоновані терміни надання послуг

Усі учасники конкурсу повинні подати свої пропозиції, що включатимуть наступне:
· Резюме виконавця або резюме усіх членів команди залучених до виконання проекту;
· Копія виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань;
· Короткий опис основних етапів дослідження.
· Детальний опис й обґрунтування методів та реалізації дослідження, зокрема рекрутингу учасників, збору та аналізу даних.;
· Приклади попередніх/аналогічних робіт, рекомендаційні листи.
· Інформацію про консультанта/ компанію (Додаток 3)
· Детальний бюджет дослідження (Додаток 4), з підписом учасника та в excel

Альянс громадського здоров'я працює відповідно до політики рівних можливостей, тому наймає на роботу кваліфікованих фахівців з різних секторів суспільства, незалежно від їх соціально- демографічних характеристик, ВІЛ статусу, і індивідуальних переваг.






Додаток 1. Перелік приблизних питань до завдань Ситуаційного аналізу.

	1. Аналіз ландшафту місцевої системи охорони здоров’я

	Розділ
	Мінімальний перелік дослідницьких питань

	Профіль громади та
основні показники
здоров’я населення
	* Територіальний-адміністративний устрій

	
	* Опишіть коротко соціально економічного розвитку громади та територіально адміністративний устрій (фокус на громадах, де буде імп лементований грант)

	
	* Коротка довідка щодо громади (коли створена, площа, розташування, окупація/деокупація, тощо)

	
	Основні демографічні тенденції

	
	* Яка чисельність та статево-вікова структура населення (станом на останню дату)?

	
	* Який вплив війни на чисельність, статево-вікову структуру населення та інші демографічні процеси (міграція, народжуваність, тощо)?

	
	* Які вразливі групи щодо здоров’я є у громаді, за списком Проекту? Які 3 (три) вразливі групи переважають у громаді

	
	* Які вразливі групи щодо здоров’я є у громаді, за списком Проекту? Які 3 (три) вразливі групи переважають у громаді
/ в яких найбільше проблем з доступом та їхня (орієнтовна) чисельність?

	
	Стан здоров’я громади:

	
	* Які основні показники здоров’я мешканців громади?

	
	o у розрізі основних тягарів хвороб у громаді, основних причин смертності

	Надавачі послуг охорони здоров’я та стан медичної інфраструктури у громаді
	* Хто є надавачами медичних послуг у громаді на рівні первинної медичної допомоги (ПМД), спеціалізованої медичної допомоги (СМД), екстреної медичної допомоги (ЕМД) та приватні заклади (законтрактовані на пакети програми медичних гарантій (ПМГ) та без пакету)?

	
	* Які заклади охорони здоров’я та інші критичні інфраструктурні об'єкти, які важливі для надання послуг (наприклад, дороги) зазнали пошкоджень внаслідок війни? Який стан відновлення закладів на момент ситуаційного аналізу?

	
	* Чи є заклади, які знаходяться або були в окупації? Якщо так, то скільки часу заклад був в окупації?

	
	* Чи забезпечена територіальна доступність до об'єктів ПМД,СМД, ЕМД (станції, підстанції, пункти базування), особливо до віддалених населених пунктів громади?

	Забезпеченість населення
послугами охорони здоров’я
	* Які послуги охорони здоров’я доступні на території (за пакетами ПМГ та інші послуги критичні для населення, які надаються поза ПМГ)?

	
	* Опис надання послуг на рівні ПМД

	
	o Кількість декларацій, візитів, тощо

	
	o Кадрове забезпечення та критичні кадрові зміни, які впливають на надання послуг

	
	o Наявність аутріч послуг (робота мобільних бригад, телемедицина: які консультації найчастіше надаються і чи є проблеми з наданням таких консультацій?)

	
	* Які виклики/проблеми існують на рівні ПМД закладів щодо взаємодії та координації з:

	
	o СМД: направлення, телемедицина / дистанційні консультації пацієнтів фахівцями СМД

	
	o Соціальні служби, НУО та інші організації

	
	* Які існують проблеми з доступом населення громади до критичних ургентних послуг (наприклад, травматологія, хірургія, пологи, інсульти, інфаркти) інфаркти)? З чим пов'язані ці проблеми?

	
	* Чи забезпечений доступ населення до лікарських засобів, зокрема в межах програми «Доступні ліки»?

	
	* Як громада підтримує місцеву систему ОЗ (місцеві програми та місцеве фінансування)?

	
	* Які є ще додаткові джерела фінансування і підтримки місцевої системи ОЗ (обласні програми, приватні та благодійні внески)?

	Діяльність гуманітарних
/ МТД Проектів та Програм
	*  Які активності реалізуються в ОЗ на території громади, за підтримки гуманітарних/МТД Проектів та програм?

	
	* Чи дублюються активності інших організацій з активностями, які заплановані в рамках Гранту?




2. "Голос" пацієнта
	Розділ
	Мінімальний перелік дослідницьких завдань

	2. "Голос" пацієнта
	Ідентифікувати бар'єри доступу до послуг охорони здоров’я у 3-ох вразливих групах у громаді (виявлених на попередньому етапі) та визначити бар'єри, які є найбільш прикметними для цих груп

	
	Визначити чи задоволені потреби (“met needs”) окремих вразливих груп

	
	З'ясувати, які бар’єри існували до війни і які посилилися внаслідок війни або з’явились нові

	 
	 

	Допоміжні матеріали
	• Теоретична рамка для оцінки бар'єрів доступу до послуг ОЗ

	
	• Маркери для аналізу бар'єрів

	
	• Перелік влазливих груп

	
	• Попередній перелік питань для вразливих груп, які базуються на маркерах






	3. Потреби ЗОЗ для розширення/відновлення спектру послуг на рівні ПМД

	Розділ
	Мінімальний перелік дослідницьких питань

	Потреби у навчальних програмах
	* Які потреби у навчальних програмах у кожному Центрі ПМД, де буде впроваджуватись грант?

	
	* Яка потенційна кількість учасників у тренінгах (лікарів і медичних сестер) планується від кожного ЗОЗ?

	Потреби у обладнанні
	* Закупівля якого обладнання є критично необхідною з точки зору Центру ПМД ?

	
	* Наскільки таке обладнання є критичним та необхідним з огляду на оснащеність (наявне обладнання в закладах)?

	
	* Наскільки визначена потреба узгоджується з пріоритетами закладу/охопленням персоналу участю у навчальних заходах?

	
	

	*Допоміжні інструменти
	* Приблизний перелік питань щодо тренінгів та обладнання ( Word)

	
	* Eлектронний інструмент для опитування Центрів ПМД 

	
	

	4. Краще розуміння ЗОЗ/громад для імплементації інтервенцій

	Розділ
	Мінімальний перелік дослідницьких питань

	Потреби ЗОЗ щодо інтвервенцій
	Чи громада готова підтримувати сприяти у імплементації інтервенцій, забезпечувати «стійкість» та зміни після завершення Проекту?

	
	Чи є підвищений запит та потреба із боку бенефеціарів (громада, заклад, пацієнти)?

	
	Чи присутні аналогічні проекти ініціативи зі сторони інших донорів проектів? Якщо так, то які?

	 
	 

	*Допоміжні інструменти
	Приблизний перелік питань для кращого розуміння закладів ОЗ щодо окремих інтервенцій

	
	Eлектронний інструмент для опитування Центрів ПМД

	
	Приблизний перелік питань для громад





Додаток 2. Структура звіту для ситуаційного аналізу

Рекомендована структура звіту ситуаційного аналізу:	
1. Титульна сторінка
2. Подяка
3. Список скорочень
4. Резюме (макс. 1-2 стр)
5. Вступ (макс. 1 стр)
6. Методологія (макс. 1 стр)
7. Огляд стану та потреб місцевої системи охорони здоров’я та основних бар'єрів доступу до послуг охорони здоров’я у цільових громадах (макс. 20-25 стр)):
	- З боку системи охорони здоров’я
	- З боку вразливих груп населення
8. Огляд потреб окремих ЗОЗ / громад для розширення та відновлення послуг ПМД (макс. 2-3 стр.)
9. Висновки і рекомендації (макс. 2-3 стр.)
10. Додатки






































Додаток 3. Загальна інформація та склад кінцевих бенефіціарних власників учасника конкурсу

Будь ласка, заповніть нижченаведену таблицю.
	1.
	Повна назва компанії
	

	2.
	Юридична адреса компанії
	

	3.
	Фізична адреса компанії
	

	4.
	Голова компанії: посада, ім’я
	

	5.
	Контактний номер телефону голови компанії
	

	6.
	Контактна особа по цій конкурсних пропозиції
	

	7.
	Номер телефону контактної особи
	

	8.
	Номер факсу контактної особи
	

	9.
	Адреса електронної пошти контактної особи
	

	10.
	Сторінка компанії в Internet
	

	11.
	Банківські реквізити для укладання договору постачання
	



На підставі статті 650-1 Цивільного кодексу України, підписанням цієї форми ми підтверджуємо наступні запевнення, які мають значення для укладення договору з  МБФ «Альянс громадського здоров’я»:
1. Товариство (юридична особа, яка подає цей та інші документи для участі у тендері, зазначена нижче), будь-який з його директорів (членів ради директорів), учасників Товариства, його кінцевий бенефіціарний власник/власники, його посадові особи або працівники Товариства, або будь-який агент, афілійована чи інша особа, що діє від імені Товариства, в даний час не є суб’єктом санкції США, якими керує Управління контролю за іноземними активами Міністерства фінансів США або Державного департаменту США, Ради Безпеки Організації Об’єднаних Націй, Європейського Союзу, Казначейства Її Величності Сполученого Королівства або іншого уповноваженого санкційного органу.
1. Товариство, та/або учасник Товариства, та/або кінцевий бенефіціарний власник Товариства не внесені до списку санкцій Ради національної безпеки і оборони України (відповідно до статті 5 Закону України “Про санкції”).
1. Щодо товарів, послуг та/або робіт Товариства не застосовано персональні спеціальні економічні та інші обмежувальні заходи (санкції) відповідно до статті 5 Закону України “Про санкції”.

Склад кінцевих бенефіціарних власників учасника конкурсу

	Назва організації/ ФІО фізичної особи
	Реєстраційний код / паспортні дані
	Адреса реєстрації
	Громадянство
	Чи значиться організація/ людина в санкційних списках США, Євросоюзу, України.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Підписано мною, ______________________________________________________,
що обіймає посаду_________________________________________________________(керівник підприємства)
від імені компанії ____________________________________________________________ 
_______ (число) _________________ (місяць) 20________ (рік).
_________________
Додаток 4. Детальний бюджет





Підписано мною, ______________________________________________________,
що обіймає посаду_________________________________________________________(керівник підприємства)
від імені компанії ____________________________________________________________ 
_______ (число) _________________ (місяць) 20________ (рік).
_________________
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Додаток 4_Budget_Ситуаційний аналіз.xls
Лист1

		ВИД РОБІТ		Вартість за 1 одиницю		Кількість одиниць		Вартість в ГРН.		Вартість в ГРН.

		Створення робочого інструментарію		5954.00		1				5954

		Тиражування інструментарію		2.00		1632 анкет				3257

		Проведення 3-денного тренінгу (16 учасників)		1250.00		16 учасників				20000

		Закупівля тест-систем 800 шт. Х 8 грн		8.00		800 тестів				6400

		Оплата праці медичних працівників за здійснення забору крові		12-Apr		800 тестувань				9628.8

		Оплата праці консультантів за проведення ДКТ		24-Jul		1600 консульт.				38515.2

		Проведення попередньої оцінки (pre-surveillance assessment) застосовності методу вибірки в усіх 16 областях								38000

		Розробка анкети		210.00		1		210

		Проведення інтерв'ю		120.00		160 інтерв'ю		19200

		Відбір респондентів		24.00		160 респ-дентів		3840

		Обробка даних		Nov-88		160 анкет		1900

		Витрати на відрядження співробітників		619.23		13 областей		8050

		Координація		3600.00		1 проект		3600

		Підготовка аналітичного звіту укр. мовою (15 стор. MS Word)		80.00		15 стор.		1200

		1 етап: Пілотне дослідження застосування методики RDS та TLS в 4 областях (400 інтерв’ю)								50818

		Польові роботи		107.01		400 інтерв'ю		42804

		Контроль роботи інтерв'юерів		630.00		4 області		2520

		Введення та обробка даних		Aug-64		400 анкет		3454

		Звітність за результатами пілотного етапу		408.00		5 стор.		2040

		2 етап: Дослідження в 12 регіонах (1200 інтерв’ю)								140693

		Польові роботи		105.69		1200 інтерв'ю		126831

		Введення та обробка даних		May-26		1200 анкет		6307

		Контроль роботи інтерв'юерів		629.58		12 областей		7555

		Внутрішній контроль за проведенням дослідження		1041.88		16 областей				16670

		Зовнішній контроль за проведенням дослідження		1149.19		16 областей				18387

		Підготовка звітів, рекомендацій та презентації PowerPoint		4621.00		1				4621

		Переклад звітів, рекомендацій та презентації PowerPoint		2990.00		1				2990

		Презентація результатів дослідження для зацікавлених сторін та журналістів		1202		1 презентація				1202

		Координація		10605		1 проект				10605

		ВСЬОГО (без ПДВ)								367741

		ПДВ 20%								73548.2

		ВСЬОГО з ПДВ								441289.2

		ВИД РОБІТ		Вартість за 1 одиницю		Кількість одиниць		Вартість в ГРН.

		Польові роботи

		Рекрутинг респондентів		19.85		400 інтерв'ю		7940

		Введення та обробка даних		19.77		400 анкет		7907.18

		Контроль роботи інтерв'юерів		2218.22		4 області		8872.87

		Внутрішній контроль за проведенням дослідження		2500.22		4 області		10000.87

		Координація		9077		4 області		9077

		ВСЬОГО (без ПДВ)						43797.92

		ПДВ 20%						8759.58

		ВСЬОГО з ПДВ						52557.5

								493846.7





Budget Program Contract

		

				Організація, що проводить дослідження:

				Кошторис для проведення дослідження:		Організація та проведення дослідження

		Табл. № 1

		№ п/п		Найменування статті витрат		Примітки		одиниці виміру		кількість одиниць		вартість одиниці, грн		сума, грн

		1.		Підготовчий етап

		1.1		Підготовка протоколу та інструментарію дослідження										0.00

		1.2		Отримання висновку IRB		закривається за рахунок Замовника								0.00

		1.3		Консультаційні послуги (гонорари залучених експертів у межах підготовчого етапу)										0.00

				Всього за статтею:										0.00

		2		Польовий етап

		2.1		Винагорода інтерв’юеру за проведення інтерв’ю										0.00

		2.2		Винагорода модератору за проведення фокус-груп

		2.3		Матеріально-організаційне забезпечення інтерв’ю (диктофони тощо)										0.00

		2.4		Збір описових даних щодо громади (Аналіз ландшафту місцевої системи охорони здоров здоров’я)										0.00

				Всього за статтею:										0.00

		3		Завершальний етап										0.00

		3.1		Обробка, кодування даних інтерв'ю, фокус груп										0.00

		3.2		Обробка та підготовка масиву даних онлайн-опитування										0.00

		3.3		Аналіз отриманих даних дослідження										0.00

		3.4		Підготовка аналітичного звіту										0.00

		3.5		Підготовка стислого викладу результатів дослідження										0.00

		3.6		Підготовка та проведення презентації за результатами дослідження										0.00

				Всього за статтею:										0.00

		4		Адміністративні витрати напроведення дослідження

		4.1												0.00

		4.2												0.00

		4.3												0.00

		4.4												0.00

		4.5												0.00

		4.6												0.00

		4.7												0.00

		4.8												0.00

				Всього за статтею:										0.00

		5		Інші витрати для забезпечення дослідження

		5.1												0.00

		5.2												0.00

				Всього за статтею:										0.00

				Всього:										0.00

				Керівник організації:						(__________________________)

										ПІБ

				Бухгалтер / фінансовий менеджер:						(__________________________)

										ПІБ





Лист2

		





Лист3
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