[image: image1.emf]вул.  Бульварно - Кудрявська, 24 ,    корпус А, 01601 , м. Київ   Тел.:   044 490 5485   Факс: 044 490 5489    info @ aph . org . ua   |  www . aph . org . ua  

 

[image: image2.emf]






Специфікація на надання Послуг з організації та проведення операційного дослідження:
Визначення рівня стигми та дискримінації щодо людей з туберкульозом на робочому місці та в процесі працевлаштування – дослідження випадків стигми та дискримінації у сфері працевлаштування серед людей з ТБ (ЛТБ).
1. Інформація про компанію, що здійснює закупівлю
МБФ «Альянс громадського здоров’я» (далі Альянс) - провідна професійна організація, що у співпраці з ключовими громадськими організаціями, Міністерством охорони здоров‘я та іншими урядовими органами веде боротьбу з низкою епідемій, у т.ч. ВІЛ/СНІД і ТБ в Україні, керує профілактичними програмами та надає якісну технічну підтримку та фінансові ресурси організаціям на місцях. Місією Альянсу є зниження розповсюдження інфекцій та смертності і зменшення негативного впливу епідемій шляхом підтримки громадської протидії ним в Україні, а також шляхом поширення ефективних підходів до профілактики й лікування у Східній Європі та Центральній Азії.

Як незалежна юридична особа, зареєстрована в Україні з 2003 року й після набуття управлінської самостійності з січня 2009, Альянс поділяє цінності та залишається членом глобального партнерства Альянсу громадського здоров’я (міжнародної благодійної організації, що поєднує 30 організацій з різних країн, з Секретаріатом у м. Хоув, Велика Британія).

Ця закупівля виконується в рамках проєкту «Захист трудових прав, зниження рівня стигматизації та забезпечення доступу до соціальних послуг для ЛТБ в Україні» відповідно до Договору про надання гранту № 1541 від «17» листопада 2023 року (номер гранту STBP/CRG/GSA/2023-210) між МБФ «Альянс громадського здоров’я» та Партнерством СТОП ТБ за фінансування UNOPS.

2. Опис Послуги.
2.1.Передумови дослідження

За останні роки, навіть не зважаючи на надскладні виклики на тлі війни, Україна зробила багато важливих кроків для подолання захворювання на туберкульоз. Впроваджуються сучасні методи діагностики та лікування, в тому числі інноваційні  скорочені режими лікування, забезпечується амбулаторний медичний супровід людей, які хворіють на ТБ, поширюється застосування кращих практик людино-орієнтованого підходу й адресного соціального супроводу осіб, які хворіють на ТБ.  Відбулось оновлення стандартів медичної допомоги при туберкульозі. Національні стандарти охорони здоров’я з туберкульозу наразі приведені у відповідність до рекомендацій ВООЗ.

Усі ці зміни спрямовані у тому числі на покращення якості життя людей, які хворіють на туберкульоз, розширення їх можливостей залишатись у соціумі та якомога швидше повертатись до звичного життя, в тому числі, що стосується сфери зайнятості.
Разом з тим, загальне населення, до числа якого відносяться також працедавці та колеги по роботі людей, які хворіють на ТБ, в більшості випадків дуже упереджено ставиться до можливостей знаходження ЛТБ у трудових колективах. Наявні випадки стигми та дискримінації ЛТБ переважно базуються на відсутності достовірної інформації про захворювання на туберкульоз та засилля міфів щодо рівня його небезпеки для оточуючих.

Дотримання прав людей, які хворіють на ТБ, на працю є однією з важливих складових дотримання прав людини в цілому. У зв’язку з їх порушенням часто критично знижується рівень матеріального благополуччя родини, в якій є хворий на туберкульоз. Це може бути однією з причин зволікання людини з симптомами туберкульозу на відвідування лікувальних закладів та/або відриву від лікування.
Нагальність даного питання відзначена у Стратегічному плані з комплексної відповіді на бар’єри з прав людини для доступу до послуг з профілактики і лікування ВІЛ-інфекції та туберкульозу на 2024-2026 роки, що містить відповідний напрямок роботи.
З огляду на все вищезазначене та у контексті нинішньої гуманітарного кризи, проведення операційного дослідження та виявлення проблем щодо визначення рівня  та причин стигми та дискримінації щодо людей з туберкульозом на робочому місці та в процесі працевлаштування з наступним наданням рекомендацій щодо виправлення  ситуації буде вагомим внеском у заходи щодо протидії ТБ в Україні. 

Результати дослідження та рекомендації будуть оприлюднені та надані Робочій групи з координації виконання Стратегії з комплексної відповіді на бар’єри з прав людини для доступу до послуг з профілактики і лікування ВІЛ-інфекції та туберкульозу до 2030 року, що діє при Центрі громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України (ЦГЗ) та національним стейкхолдерам для подальшої імплементації на регіональному та національному рівнях. 

2.2. Мета дослідження - визначення:
· найбільш поширених проявів стигми та дискримінації у сфері працевлаштування та зайнятості по відношенню до людей, які хворіють на туберкульоз/вилікувались від туберкульозу, та їх зв’язок з пізнім виявленням чи відривом від лікування ТБ (на основі інформації, зібраної від ЛТБ)

· причин випадків стигми, самостигматизації та дискримінації у сфері працевлаштування та зайнятості по відношенню до людей, які хворіють на туберкульоз/вилікувались від туберкульозу (на основі інформації, отриманої від ЛТБ та роботодавців)
· відповідності/невідповідності існуючих нормативних обмежень сучасним уявленням про контагіозність збудника ТБ (на основі співставлення результатів дослідження з наданою Альянсом оцінкою відповідних нормативних обмежень)
· рекомендованих заходів для подолання стигми та дискримінації у сфері працевлаштування та зайнятості по відношенню до людей, які хворіють на туберкульоз.
2.3. Гіпотези дослідження: 

· Прояви стигми, самостигматизації та дискримінації у сфері працевлаштування та зайнятості по відношенню до людей, які хворіють на туберкульоз, можуть призводити до пізнього виявлення ТБ та відривів від лікування;
· Реальні обмеження, які мають ЛТБ у сфері зайнятості та працевлаштування не відповідають сучасним поглядам на контагіозність збудника туберкульозу;
· Стигма та дискримінація ЛТБ з боку роботодавців та колег спричинена насамперед їх недостатньою обізнаністю щодо ТБ.
2.4.  Завдання в рамках організації та проведення дослідження:
1. Розробити Протокол та Інструментарій дослідження та узгодити їх з Альянсом, БО «ТБлюди України» (ця організація буде долучена до польового етапу дослідження) та Відділом наукових досліджень  ДУ "Центр громадського здоров’я" МОЗ України;
2. Узгодити з Відділом наукових досліджень  ДУ "Центр громадського здоров’я" МОЗ України питання щодо погодження Комісії з питань етики ЦГЗ;
3. Отримати необхідні етичні висновки та погодження Комісії з питань етики ДУ "Центр громадського здоров’я" МОЗ України"(за потреби) та Альянсу стосовно Протоколу дослідження;

4. Провести інструктаж-тренінг для команди дослідників;
5. Визначити найбільш поширені прояви стигми та дискримінації у сфері працевлаштування та зайнятості по відношенню до людей, які хворіють на туберкульоз, та їх зв’язок з пізнім виявленням чи відривом від лікування ТБ (на основі інформації, зібраної від ЛТБ);
6. Визначити причини випадків стигми, самостигматизації та дискримінації у сфері працевлаштування та зайнятості по відношенню до людей, які хворіють на туберкульоз (на основі інформації, отриманої від ЛТБ та роботодавців);
7. Проаналізувати відповідність та невідповідності існуючих нормативних обмежень сучасним уявленням про контагіозність збудника ТБ (на основі співставлення результатів дослідження з наданою Альянсом оцінкою відповідних нормативних обмежень);
8. Підготувати аналітичний звіт за результатами дослідження з висновками та рекомендаціями до усіх залучених стейк-холдерів щодо подолання стигми та дискримінації у сфері працевлаштування та зайнятості по відношенню до людей, які хворіють на туберкульоз; 
9. Розробити національний план дій щодо зменшення стигматизації ЛТБ на робочому місці із бюджетними розрахунками запропонованих заходів;
10. Підготувати стислий виклад результатів дослідження (до 15 сторінок);
11. Підготувати презентацію результатів дослідження в PowerPoint;
12. Провести передачу звітів,  результатів дослідження та рекомендацій до Альянсу.  
2.5. Цільові групи дослідження: 
1. Люди, які хворіють/хворіли на туберкульоз;
2.   Працедавці. 

2.6. Територіальне охоплення: 
Івано-Франківська, Чернігівська, Харківська, Кіровоградська, Одеська, Вінницька, Волинська області.
2.7. Методи дослідження: 
· напівструктуровані інтерв’ю;
· фокус-групові дискусії;

· кабінетне дослідження.

2.8.Необхідні складові діяльності 

1. Координація планів роботи та проведення етапів дослідження з Альянсом громадського здоров’я;  

2. Розробка Протоколу дослідження та його подальше погодження з Відділом наукових досліджень  ДУ "Центр громадського здоров’я" МОЗ України та Комісії з питань етики ЦГЗ (за потреби);
3. Розробка інструментарію з урахуванням сучасних завдань програм протидії епідемії ТБ, рекомендацій міжнародних організацій та  конкурсного комітету;
4. Забезпечення навчання інтерв’юерів з метою належного проведення інтерв’ю із забезпеченням принципів етики та конфіденційності інформації;                    

5. Інтерв'ю 15 працедавців з не менше, ніж 5-ти сфер зайнятості (які, зокрема, передбачають: безпосередній контакт з клієнтами, офлайн-роботу в колективі, дистанційну роботу);
6. Анкетування ЛТБ із залученням БО «ТБлюди України» для організації процесу (анкетування 300 представників ЛТБ);
7. Інтерв’ю ЛТБ із залученням БО «ТБлюди України» для організації процесу (40 інтерв’ю);
8. Проведення фокус-групової дискусії з працедавцями;
9. Розробка плану дій щодо зменшення стигматизації ЛТБ на робочому місці із бюджетними розрахунками запропонованих заходів;
10. Підготовка стислого викладу результатів дослідження (до 15 сторінок);
11. Підготовка презентації результатів дослідження в PowerPoint;
12. Проведення передачі звітів,  результатів дослідження та Плану дій до Альянсу.
     2.9. Необхідні вимоги до проведення дослідження

Дослідження має базуватись на дотриманні етичних стандартів і захищати право учасників дослідження на анонімність та конфіденційність. 

Результати кожної складової процесу роботи є предметом оцінки та узгодження з Альянсом як організатором конкурсу.

Замовник отримує право  на подальшу презентацію та використання результатів.  

     2.10. Результати дослідження:

1. Звіт  про проведення дослідження. 

2. Рекомендації до усіх залучених стейк-холдерів щодо подолання стигми та дискримінації у сфері працевлаштування та зайнятості по відношенню до людей, які хворіють на туберкульоз; 
3. План дій щодо зменшення стигматизації ЛТБ на робочому місці із бюджетними розрахунками запропонованих заходів;
4. Стислий виклад результатів дослідження (до 15 сторінок);
5. Презентація результатів дослідження в PowerPoint
Термін виконання робіт: березень 2024 р. – вересень 2024 р.

3. Умови надання послуги та оплати:
Альянс передає постачальнику замовлення у затвердженому форматі, постачальник надає замовлені послуги протягом узгодженого проміжку часу. Надання послуги супроводжується наступними документами:

· Договір про співпрацю із додатками;

· Акт виконаних робіт;

· Інші необхідні документи.
Умови оплати: оплата буде здійснюватися поетапно. Передбачається здійснити передоплату у кілька етапів (відповідно до проекту Договору, який є частиною конкурсної документації).

4. Організаційні вимоги

· Юридична особа за законодавством України. 

· Наявність можливості надання послуги згідно п.2 Специфікації в повному обсязі.
· Наявність досвіду роботи в сфері надання даної послуги – не менше 3 років, підтверджений документально.

· Реалістичність та досяжність основних етапів дослідження, що містяться у конкурсних пропозиціях.

· Швидкість зворотного зв’язку та розроблений механізм співпраці, призначення постійного менеджера, який координує всі етапи дослідження.

· Наявність у організації достатніх ресурсів власних та/або залучених для здійснення запропонованої діяльності й реалізації конкурсної пропозиції, підтверджена документально.

· Попередній успішний досвід співпраці з Альянсом вітається, але не є обов’язковим.
5. Ключові критерії оцінки конкурсних Заявок

Подані учасниками конкурсу конкурсні пропозиції будуть в подальшому оцінені щодо їх відповідності наступним критеріям (перелічені, починаючи з найбільш значущого):
· відповідність конкурсній документації;

· вартість надання послуги;

· терміни виконання;

· наявність у складі дослідницької команди висококваліфікованих фахівців: соціологів, менеджерів тощо;

· наявність мережі польових працівників або можливість укласти суб-контракти для організації мережі польових працівників; 

· попередній досвід роботи та проведення подібних за структурою та завданням досліджень;

· обізнаність із темою та проблематикою дослідження;

· здатність здійснювати діяльність у координації з партнерами;

· здатність дотримуватись проміжних та кінцевих строків виконання роботи.

 6. Зміст конкурсних Заявок

Конкурсна пропозиція складається з наступних документів:

1. Короткий опис основних етапів дослідження.

2. Опис стратегії та основних джерел рекрутингу представників цільових груп.

3. Детальний графік організації та проведення дослідження.

4. Детальний бюджет (бюджет подається у гривнях з зазначенням вартості робіт в форматі Excel).

5. Копії реєстраційних документів (свідоцтво про державну реєстрацію, свідоцтво платника податків).
6. Підтвердження можливості надання послуги згідно п.2.2 Специфікації в повному обсягу (офіційний лист)

7. Перелік досліджень з подібної тематики, виконаних компанією-учасником конкурсу за 2021-2023 роки (офіційний лист).

8. Підтвердження наявності відповідного досвіду в сфері надання даної послуги (перелік клієнтів з зазначенням контактів, рекомендаційні листи вітаються).

9. Інформація щодо власних ресурсів (мережі польових працівників або можливості укласти суб-контракти для організації мережі польових працівників, дослідницької команди висококваліфікованих фахівців: соціологів, менеджерів, психологів тощо) наявних у учасника конкурсу для надання послуг (офіційний лист).

10. Заповнені та підписані Додатки №1-4 до Специфікації, додатково Додаток №4.1 в форматі Excel.
Додаток 1 до Специфікації на надання Послуг: 

Будь ласка, заповніть та підпишіть цю форму на знак підтвердження вашої згоди із наведеними нижче умовами.
Кому: МБФ "Альянс громадського здоров’я"
Пані та/або панове!


Після розгляду конкурсної документації, отримання якої цим підтверджується, ми, що підписалися нижче, пропонуємо надати послуги організації та проведення дослідження відповідно до зазначеної конкурсної документації за цінами, що визначені у документі, що додається, та що є частиною цієї Заявки.


У разі прийняття нашої Заявки ми зобов'язуємося поставити товари відповідно до умов поставки, визначених у проекті Договору (що є частиною Конкурсної документації).


У разі прийняття нашої Заявки ми зобов'язуємося надати гарантії виконання у формі, у розмірі та в межах часових рамок, визначених у Конкурсній документації.


Ми гарантуємо, що ця Заявка залишиться в силі протягом Строку дії Заявки, зазначеного у Конкурсному оголошенні, та гарантуємо, що ми нестимемо зобов'язання за нею і вона може бути прийнята у будь-який момент до завершення Строку дії Заявки.


До моменту підготовки та підписання кінцевого Договору ця Заявка, разом із вашим письмовим підтвердженням прийняття такої Заявки та повідомленням про виграш у конкурсі, вважаються зобов’язуючою обидві сторони угодою.

Ми розуміємо, що ваша організація не зобов'язана приймати Заявку із найнижчою заявленою ціною або будь-яку іншу Заявку, яка може бути вами отримана.

 
Ми засвідчуємо/підтверджуємо, що маємо належні права для укладання Договору.

Дата: ________________ 20... р.
[підпис]
[що виступає у якості]
Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням 

Додаток 2 до Специфікації на надання Послуг: 

Визначення рівня стигми та дискримінації щодо людей з туберкульозом на робочому місці та в процесі працевлаштування – дослідження випадків стигми та дискримінації у сфері працевлаштування серед людей з ТБ (ЛТБ).
Загальна інформація
Будь ласка, заповніть таблицю нижче
	1.
	Повна назва компанії
	

	2.
	Юридична адреса компанії
	

	3.
	Фактична адреса компанії
	

	4.
	Керівник компанії: посада, ПІБ
	

	5.
	Контактний номер телефону керівника компанії
	

	6.
	Контактна особа з питань подання Заявки
	

	7.
	Номер телефону контактної особи
	

	8.
	Email
	

	9.
	Посилання на сторінку в інтернеті (сайт)
	


Дата: ________________ 20... р.
[підпис]
[що виступає у якості]
Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням 

Додаток 3 до Специфікації на надання Послуг з організації та проведення операційного дослідження:
Визначення рівня стигми та дискримінації щодо людей з туберкульозом на робочому місці та в процесі працевлаштування – дослідження випадків стигми та дискримінації у сфері працевлаштування серед людей з ТБ (ЛТБ).
Будь ласка, заповніть наведену нижче таблицю на підтвердження виконання вимог Специфікації.
	№
	Критерії Специфікації
	Підтвердження відповідності критеріям або зазначення відхилення від критеріїв. Коментарі

	1. 
	Можливість надання послуги згідно п.2. Специфікації в повному обсязі.
	

	2. 
	Перелік досліджень з подібної тематики, виконаних компанією-учасником конкурсу за 2021-2023 роки
	

	3. 
	Детальний графік проведення дослідження
	

	4. 
	Призначення постійного менеджера, який координує всі етапи дослідження
	

	5. 
	Інформація щодо власних ресурсів (мережі польових працівників або можливості укласти суб-контракти для організації мережі польових працівників, дослідницької команди висококваліфікованих фахівців: соціологів, менеджерів, психологів тощо) наявних у учасника конкурсу для надання послуг 
	

	6. 
	Згода на роботу на умовах поетапної оплати згідно п.3
	

	7. 
	Згода компанії у разі визначення її переможцем конкурсу укласти договір на проведення дослідження за формою і змістом проекту договору, включеного до складу конкурсної документації, з урахуванням вимог даної специфікації.
	


Дата: ________________ 20... р.
[підпис]
[що виступає у якості]
Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням 

Додаток 4 до Специфікації на надання Послуг:

Визначення рівня стигми та дискримінації щодо людей з туберкульозом на робочому місці та в процесі працевлаштування – дослідження випадків стигми та дискримінації у сфері працевлаштування серед людей з ТБ (ЛТБ).
Цінова пропозиція
Цінова пропозиція та терміни виконання (Додаток 4.1, Excel-файл «Budget_program_template» )
Будь ласка, зазначте у відповідних клітинах вартість надання послуги згідно п.2.4 Специфікації по кожній позиції. Прийміть до уваги, що зазначена Вами вартість має включати вартість всіх окремих етапів згідно п.2.8, а також будь-які супутні видатки, платежі та податки. Якщо є необхідність додати інші види робіт, не зазначені в таблиці, зробіть це в окремих рядках та обґрунтуйте їхню необхідність в «Коментарях». Роздрукуйте файл та додайте до пакету конкурсних документів.

Дата: ________________ 20... р.
[підпис]
[що виступає у якості]
Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням 
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