
    
вул. Бульварно-Кудрявська, 24, Київ, 01054 

Тел.: 044 490 5485 
Факс: 044 490 5489  

office@aph.org.ua 
www.aph.org.ua 

 

Специфікація на послугу: 

IP-телефонія 

1. Профіль замовника послуг. 

МБФ «Альянс громадського здоров’я» (далі Альянс) - провідна професійна організація, 

що у співпраці з ключовими громадськими організаціями, Міністерством охорони здоров‘я та 

іншими урядовими органами веде боротьбу з низкою епідемій, у т.ч. ВІЛ/СНІД і ТБ в Україні, 

керує профілактичними програмами та надає якісну технічну підтримку та фінансові ресурси 

організаціям на місцях. 

Як незалежна юридична особа, зареєстрована в Україні з 2003 року й після набуття 

управлінської самостійності з січня 2009, Альянс поділяє цінності та залишається членом 

глобального партнерства Альянсу громадського здоров’я (міжнародної благодійної 

організації, що поєднує 30 організацій з різних країн, з Секретаріатом у м. Хоув, Сполучене 

Королівство Великої Британії і Північної Ірландії). 

Ця закупівля проводиться Альянсом в межах виконання проєкту (програми) The project   

"Transformation of HIV and Co-infections Response in war-time Ukraine", implemented by 

«Alliance for Public Health (APH) за фінансової підтримки EXPERTISE FRANCE S.A.S.  

2. Предмет закупівлі :  

№  

п/п 

Назва Технічні характеристики Кількість, 

штук 

1. Ліцензія на комп’ютерну 

програму та право 

використання Сайту 

Ліцензіара по проєкту 

Help24 

Відповідність наступним тех.вимогам та 

тех.сумісність з платформою Help24: 

- можливість інтеграції з CRM-системою 

- наявність функції транскрибації 

дзвінків 

- наявність розширеної аналітики 

- наявність мобільного додатку 

- можливість перегляду історії чату та 

попередніх запитів клієнта 

- можливість перегляду картки клієнта 

Обсяг робіт по терміну: до 2 тижнів 

1 

2. Послуги з технічного 

забезпечення роботи 

сервісу ІР-телефонії по 

проєкту Help24 

Забезпечення технічної можливості 
використання абонентських номерів та 
переадресації трафіку 
IP-телефонії, обробки звернень щодо 

використання сервісу та ін. 

Обсяг робіт по терміну: до 3 тижнів 

1 

 



 

Альянс залишає за собою право збільшити або зменшити обсяг закупівлі у межах +/-20% від 

обсягу, вказаного у цій Специфікації. 

 

3. Умови оплати 

3.1. Умови оплати: авансовий платіж – не більше 50% від загального обсягу Послуги протягом 5 

(п’яти) робочих днів з моменту підписання Договору та надання відповідного інвойсу, 

балансовий платіж – протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту завершення прийомки Послуги. 

3.2. Договір на послугу буде укладено і платежі будуть виконані у гривнях України для 

резидентів України. 

4. Організаційні вимоги 

4.1. Юридична особа або Фізична особа-підприємець, що зареєстровані за законодавством 

України.  У разі, якщо пропозиція буде надана від одного учасника, а поставки  будуть 

виконуватись від імені афілійованих суб’єктів (наприклад, ФОП-платник єдиного податку) – 

необхідно разом з пропозицією надати лист-підтвердження такої афілійованості; 

 

4.2 Наявність ліцензії на впровадження послуг в сфері телекомунікації 

5. Склад конкурсної пропозиції 

1. Інформація про учасника конкурсу (див. Додаток №1); 

2. Цінова пропозиція (див. Додаток №2); 

3. Детальні технічні характеристики та опис послуги (у вигляді буклету від учасника 

конкурсу або іншого офіційного документу); 

4. Реєстраційні документи учасника, та документи на право підпису. 

5. Ліцензії на впровадження послуг в сфері телекомунікації 

 

6. Критерії оцінки цінових пропозицій: 

1. Вартість послуги  

2. Відповідність технічним запитам замовника  

- можливість інтеграції з CRM-системою 

- наявність функції транскрибації дзвінків 

- наявність розширеної аналітики 

- наявність мобільного додатку 

- можливість перегляду історії чату та попередніх запитів клієнта 

- можливість перегляду картки клієнта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток №1 до специфікації. Інформація про учасника тендеру. 

Будь ласка, заповніть нижченаведену таблицю. 

1. Повна назва компанії  

2. Юридична адреса 

компанії 

 

3. Фізична адреса компанії  

4. Голова компанії: посада, 

ім’я 

 

5. Контактний номер 

телефону голови компанії 

 

6. Контактна особа по цій 

пропозиції: посада, ім’я 

 

7. Номер телефону 

контактної особи 

 

9. Адреса електронної 

пошти контактної особи 

 

10. Сторінка компанії в 

Internet (за наявності) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток № 2 до Специфікації на встановлення послуги ІР-телефонії  

Цінова пропозиція на послуги 

Кожному з учасників пропонується сформувати свої цінові пропозиції у вигляді нижченаведеної 

таблиці. 

Під час заповнення таблиці, зверніть увагу на наступне: 

1. Ціна на послугу надається на умовах поставки згідно вимог п. 3 специфікації.  

2. Ціна Послуги повинна включати в себе вартість самої послуги з технічного 

забезпечення та ліцензії. 

3. Ціна надається: 

● У національній валюті у гривнях; 

● без урахування ПДВ; 

● з урахуванням всіх належних податків, зборів і витрат згідно зазначених умов поставки 

згідно законодавства України; 

4. Платежі будуть виконані: 

● у гривнях України. 

 Перелік послуг  Обсяг 

робіт (по 

терміну) 

Од. виміру Вартість за 

одну одиницю, 

грн. без ПДВ 

Всього за обсяг, 

грн. без ПДВ 

1 

Ліцензія на комп’ютерну 

програму та право 

використання Сайту 

Ліцензіара по проєкту Help24 

    

2 

Послуги з технічного 

забезпечення роботи сервісу 

ІР-телефонії по проєкту 

Help24 

    

Всього без ПДВ:  

Умови оплати:  

Умови оплати: авансовий платіж – не більше 50% від загального обсягу Послуги протягом 5 

(п’яти) робочих днів з моменту підписання Додатку до Договору та надання відповідного 

інвойсу, балансовий платіж – протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту завершення надання 

Послуги. 

_______________________________________________ (зазначити Вами запропоновані) 

Гарантійні умови:________________________________ (зазначити Вами запропоновані) 

Підписано мною, ______________________________________________________, 

що обіймає посаду_________________________________________________________(керівник 

підприємства) 

від імені компанії ____________________________________________________________  

_______ (число) _________________ (місяць) 20________ (рік). 

________________________ (підпис)    

 


