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Специфікація на надання послуг з  
матеріально - технічного супроводу моніторингових візитів на території України.

1 Інформація про організацію, що здійснює закупівлю
Міжнародний благодійний фонд «Альянс громадського здоров’я» є провідною недержавною професійною організацією, яка у співпраці з державними партнерами та громадськими організаціями здійснює істотний вплив на епідемію ВІЛ/СНІДу, туберкульозу, вірусних гепатитів та інші соціально небезпечні захворювання в Україні шляхом надання фінансової й технічної підтримки відповідних програм, якими охоплено понад 250 000 найбільш уразливих груп населення, що є найвищим показником у Європі.
Місією Альянсу є підтримка спільнот у протидії ВІЛ/СНІДу, подолання поширення ВІЛ і пов’язаних з ним епідемій через впровадження ефективних моделей та послуг, зміцнення системи охорони здоров’я й соціальних послуг, посилення потенціалу вразливих спільнот в Україні й у світі.
Ця закупівля здійснюється у межах виконання всіх програм, у яких на сьогодні залучений Альянс.

2 Опис Послуги
2.1 Очікувана тривалість надання послуги — 01.06.2023 р. – 31.12.2025р.
2.2 Надання послуг з  матеріально - технічного супроводу моніторингових візитів на території України, що проводяться Альянсом, має обов’язково включати до себе наступне:

· підготовка проведення моніторингових візитів відповідно до потреб замовника. 

·  попередній контакт з учасниками з метою підтвердження їх присутності та уточнення деталей візиту, що стосуються логістики.

· щоденний супровід заходу менеджером агенції: 
1. забезпечення умов проживання в готелі відповідних до вимог замовника: кондиціювання, опалення, санітарно-гігієнічні умови;
2. організація поселення учасників відповідно до запланованого графіку заїзду;
3. логістика проїзду учасників.
4. Щоденна комунікація з учасниками щодо присутності на візиті (відповідність списку учасників, непередбачувана відміна участі учасника, зміна маршруту, відміна візиту)

· транспортні послуги: 
1. організація трансферу для учасників моніторингового візиту (автобус, мікроавтобус, легкове авто);
2. транспортне забезпечення (різними видами транспорту) груп під час візитів та заходів;
3. надання послуг таксі (як посередник).

· замовлення інших додаткових послуг для візиту.
· збір звітних документів після проведення моніторингових візитів та надання замовнику.
· надання фінального кошторису на основі зібраних звітних документів.
 
2.3 Під моніторинговими візитами розуміються: візити МДК та національних координаторів, візити таємних покупців, тренінги, семінари, конференції,  симпозіуми, робочі зустрічі, збори та зустрічі керівних органів організації, прес-конференції, он-лайн конференції та інші заходи за участю цільових груп, проведення яких направлено на реалізацію статутних завдань Організатора тендеру:
· Працівники Центру Громадського Здоров’я, Міністерства соціальної політики України, начальники служб у справах дітей, директори центрів соціальних служб для сім`ї  дітей та молоді обласних державних адміністрацій;
· лікарі, медичні сестри, соціальні працівники, психологи;
· соціальні працівники ВІЛ-сервісних проектів та координатори проектів;
· керівники проектів регіональних неурядових організацій,  неурядові організації;
· групи населення з найвищим ризиком інфікування ВІЛ.

2.4 Орієнтовний обсяг і географія замовлень.
Заплановано проведення заходів в обласних центрах та в інших населених пунктах України. 
Для інформації: 
В період з  01/01/2021 по 31/12/2021 на проведення моніторингових візитів витрачено близько 490 000,00 грн.
В період з  01/01/2022 по 31/12/2022 на проведення моніторингових візитів витрачено близько 680 000,00 грн. Середня вартість послуг за місяць складає близько 105 000,00 грн Середня тривалість візиту в один регіон складає 2 дні; кількість осіб, задіяних у візиті в один з регіонів 2-7 осіб, як правило, відвідують три-чотири регіони (адміністративна область) в місяць.

2.5 Особливості надання послуг з матеріально - технічного супроводу моніторингових візитів:

- Альянс щомісячно надає до 18 числа попереднього місяця інформацію щодо графіків моніторингових візитів національних координаторів та членів МДК у формі заявки, що містить специфікацію послуг (перелік установ, до яких планується візит, кількість днів візиту, кількість осіб, що проводитимуть моніторинг, потреба в трансферах, залізничних чи автобусних квитках і проживанні в готелях та суму гонорару, яка має бути компенсована учаснику перед візитом). 

· Виконавець в свою чергу комунікує з учасниками візитів з метою узгодження деталей, що стосуються логістики та надає Альянсу складений у відповідності до заявки деталізований місячний кошторис моніторингових візитів. Альянс погоджує такий кошторис, після чого він підписується сторонами. Кошторис заходу є Додатком  до Договору та становить невід’ємну частину Договору;
· Виконавець забезпечує в письмовій формі інформування учасників візитів, щодо заброньованих послуг, направляє підтвердження бронювання проживання, квитки, контактні дані водія, що супроводжує візит і т.д. 
· у разі збільшення або зменшення фактичної вартості наданих  послуг, відповідний кошторис витрат (фінальний) додається до Акту прийому - передачі наданих послуг; будь які зміни вартості послуг в порівнянні із попереднім кошторисом мають бути спершу погоджені з представником Альянсу, а потім вже прийняті в роботу. 
· виконавець надає фінальний кошторис до Альянсу у відповідності до умов договору разом з усіма підтверджуючими витрати під час візитів документами та звітами учасників
· замовник залишає за собою право вимагати від постачальника первинну документацію по кожному окремому моніторинговому візиту для перевірки калькуляції затрат що мають бути належним чином оформлені (з відповідними печатками та підписами, наприклад, банківська виписка з відмітками банку тощо)
· акт прийому-передачі наданих послуг розглядається Альянсом не більше 5 (п’яти) банківських днів з моменту отримання від виконавця його проекту. Альянс надає виконавцю підписаний Акт прийому-передачі наданих послуг або мотивовану відмову від  їх прийняття;
· зобов’язання виконавця вважаються виконаними у разі підписання уповноваженими представниками Сторін Акту прийому-передачі наданих послуг.

2.8. Умови оплати послуг: 
· оплата послуг здійснюється Альянсом на підставі кошторису шляхом безготівкового перерахування відповідної суми на поточний рахунок виконавцю у наступному порядку:
· передплата від 50% від суми, зазначеної у попередньому кошторису заходу, протягом 5 (п’яти) банківських днів з моменту затвердження кошторису Альянсу.
· доплата різниці, між сумами, зазначеними у фінальному та попередньому кошторисах заходу, протягом 5 (п’яти) банківських днів з моменту підписання Акту прийому – передачі наданих послуг.
2.9. У зв’язку з тим, що за проектами, які виконує Альянс, можливі різні режими оподаткування і  основні програми вимагають звільнення від ПДВ, тому можливі наступні види співпраці:
- договори з ФОП третьої групи з застосуванням спрощеної системи оподаткування  (5% єдиний податок) не потребують звільнення від ПДВ та надає можливість працювати по всім програмам та проектам; 
- через ТОВ, що є  не платником ПДВ.

3 Організаційні вимоги
3.1 Суб’єкт підприємницької діяльності за законодавством України. У разі, якщо Учасником планується надавати послуги у тому числі із залученням афілійованих з Учасником суб’єктів підприємницької діяльності (наприклад, фізичних осіб-підприємців), необхідно надати дані про таких осіб. Афілійованість таких сторін повинна бути підтверджена офіційним листом Учасника.
3.2 Наявність власних ресурсів, необхідних для забезпечення проведення заходів (управлінський та обслуговуючий персонал, транспортні та технічні засоби, тощо);
3.3 Наявність бази зовнішніх ресурсів для надання вищезазначених послуг (укладені угоди з готелями, базами відпочинку та транспортними компаніями, тощо);
3.4 Відсоток комісійних/накладних витрат Постачальника за надання послуг повинен бути незмінним (окрім зміни у сторону зменшення) на весь строк дії договору
3.5 Вартість послуг, зазначених в конкурсній (тендерній) пропозиції, які надаються безпосередньо учасником конкурсних торгів, повинні бути незмінними (фіксованими) на весь строк дії договору;
Орієнтованість на вимоги клієнта, наявність виділеного менеджера під проекти Альянсу на весь період дії угоди.

4 Ключові критерії оцінки тендерних Заявок
Подані учасниками тендеру тендерні пропозиції будуть в подальшому оцінені щодо їх відповідності наступним критеріям:
4.1.  Наявність, обсяг та рівень власних та зовнішніх ресурсів;
4.2.	 Досвід роботи в сфері надання послуг з матеріально-технічного супроводу заходів, бажано у тому числі з організаціями неурядового сектору;
4.3.	 Фактичний обсяг послуг, наданих компанією-учасником тендеру за 2021-2022 рік НУО та НПО (неурядові та неприбуткові організації).
4.6. Наявність листів-рекомендацій від компаній/організацій зі штатом від 20 співробітників за 2021-2022 рік;  
4.7.	  Відсутність негативних відгуків;
4.8. Фінансові умови співпраці:
4.8.1. Розмір винагороди за надання послуг з комплексної логістики моніторингових візитів та комісія банку за перерахування коштів на рахунок фізичної особи згідно додатку №5;  .
4.8.2. Наявність додаткових бонусів, знижок чи спеціальних умов для Альянсу; 
4.8.3. Відсоток знижок на проживання в демократичних готелях в центральних районах міста обласних центрів України (Одеса і Львів, Вінниця, Хмельницький, Кропивницький, Чернігів, Дніпро, Полтава, Черкаси). Додаток №3
4.8.4 Вартість транспортних послуг – Додаток №4

4.9. Можливість оплати таксі по безготівковому розрахунку в межах обласних центрів та області. 

5. Зміст тендерних Заявок

5.1 Копії реєстраційних документів для усіх осіб згідно вимог п. 3.1. специфікації (у т.ч. копія свідоцтв про державну реєстрацію юридичних осіб, яких Учасник планує застосовувати для надання послуг, копія свідоцтва платника податків та свідоцтва реєстрації платника єдиного податку на поточний рік (має бути зареєстрований на 3 групу, згідно із зазначеними видами діяльності у свідоцтві ФОП повинен мати право надавати послуги з  матеріально - технічного супроводу заходів), довідка статистики; Витяг із Статуту із зазначенням видів діяльності Учасника тендеру), довідка про відкриття рахунку;

5.2. Заповнені та підписані Додатки №1-5 до Специфікації у відповідності до участі у лоті(ах), які мають мітити наступну інформацію:

· щодо підтвердження досвіду роботи в сфері надання послуг з матеріально-технічного супроводу заходів для більш ніж 20 учасників з НУО та НПО (неурядові та неприбуткові організації)  за 2021-2022рр, згідно з додатком №1-2. 

· щодо фактичного обсягу послуг, наданих компанією-учасником тендеру за 2021-2022 рр. на території України, згідно з додатками №1 та №2. 

· будь-яку іншу інформацію, яка може допомогти оцінити можливості надання послуги учасником тендеру. 

5.3. Листи-рекомендації за 2021-2022 роки від компаній/організацій зі штатом від 20 співробітників (мінімум п’ять). 

6. Вимоги до підготовки тендерних Заявок:
Увага! За результатами тендеру буде відібрано 1 постачальника на основі матриці оцінювання. 
В разі потреби можливе додаткове тестове завдання між фіналістами.
Будь ласка, подбайте про належну структуру вашої тендерної пропозиції:
6.1. Документи мають бути структуровані згідно переліку, зазначеному у п. 5 даної Специфікації;
6.2. Тендерна пропозиція повинна містити зміст із переліком всіх наданих документів;
6.3. Всі документи, складені не українською, англійською або російською мовами, повинні обов'язково мати переклад на одну із зазначених мов;
6.4. Скановані копії кожного документа повинні бути завірені підписом та печаткою; додатково Додаток №3-5 у форматі excel.
6.5. Пропозиції повинні надсилатись в запаролених ZIP архівах на окрему електрону скриньку tenders@aph.org.ua

В темі листа обов’язково вказати: До уваги: Блез Ольги, пропозиція по тендеру Monitoring visits 2023.

В листі вказати:
	ПРОПОЗИЦІЯ НА ТЕНДЕР 
Від ТОВ «_________»
послуги з  матеріально - технічного супроводу Моніторингових візитів на території України
[bookmark: _GoBack]НЕ РОЗКРИВАТИ до 12:00, 03.05.2023 року



Паралельно з пропозицією відправити повідомлення про відправлення цієї пропозиції на електрону адресу: blaise@aph.org.ua:
ТОВ «_______»  надіслав цінову пропозицію по тендеру Monitoring visites 2023         /____ /2023 року о     :    .

Додаток 1 до Специфікації на надання послуг з
матеріально - технічного супроводу моніторингових візитів на території України.
Загальна інформація про компанію
	Повна назва компанії
	

	Афілійовані партнери (ФОПи)
	

	Дата заснування  (Досвід роботи в сфері надання послуг з матеріально-технічного супроводу заходів)
	

	Телефон
	

	Веб-сторінка
	

	Директор компанії
	

	Контактна особа  
	

	Електронна адреса
	

	Місцезнаходження компанії  
	

	Основні види діяльності
	

	Ліцензії
	

	Кількість філій (представництв)
	

	Кількість співробітників
	

	Інформація щодо власних ресурсів, наявних у учасника тендеру для надання послуг та перелік додаткових зовнішніх ресурсів (інші не власні ресурси, які може використовувати провайдер для реалізації заходів)  з надання послуг (перелік діючих угод з базами відпочинку та транспортними компаніями, тощо)
	











	Можливість оплати таксі по безготівковому розрахунку в межах обласних центрів та області.
	








Додаток 2 до Специфікації на надання послуг з
матеріально - технічного супроводу моніторингових візитів на території України.


Перелік найбільших постійних клієнтів протягом 2021-2022 рр. 
	№
	Назва компанії
	Кількість заходів на рік
	Контактна особа в компанії
	Телефон контактної особи 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Проведення заходів на території України 
Будь ласка, зазначте кількість та середній бюджет заходів, супровід яких здійснювала Ваша компанія, за участі понад 20 осіб, що були проведені протягом  2021-2022 р.р. в Україні (всі сектори: приватні, державні, НУО, тощо) :
	Місце проведення
	2021 рік
	2022 рік

	
	Кількість заходів
	Середній бюджет одного заходу, грн.
	Кількість заходів
	Середній бюджет одного заходу, грн.

	м. Київ
	 
	 
	 
	 

	Київська область
	 
	 
	 
	 

	Інші регіони України
	 
	 
	 
	 



	Вcього заходів за 2021 рік 
	
	Вcього заходів за 2022 рік
	







Проведення заходів для НУО/НПО на території України
(неурядові та неприбуткові організації)
Будь ласка, зазначте інформацію щодо досвіду роботи в сфері надання послуг з матеріально-технічного супроводу заходів для більш ніж 20 учасників з НУО та НПО  за 2021-2022рр. 
Вкажіть кількість проведених заходів (в Україні: пропишіть кількість        ) за 2021-2022рр з НУО та НПО.

	Назва НУО / НПО
	Рік
	Обсяг у грошовому еквіваленті кожного проведеного заходу для НУО/НПО

	 
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Дата: ________________ 20... р.
			
[підпис]	[що виступає у якості]
Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням
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