MixxHapogHuin 6naroginHum poHa «AnNbAHC rPOMaACbLKOro 340POB’si» OrosnoLye
KOHKYPC O[O0 KOHCYNbTauinHUX Nocnyr agMiHicTpaTopa canty Xean24

MixxHapogHu Gnarofiiiuin oHn, «AnNbsSHC rPOMaACbKOro 340poB’ay» (aani — AnbsiHC) €
NpoBigHOK Heaep)kaBHOW MPOdECINHOK oOpraHizauieto, dka y cnienpaui 3 gepasBHUMU
napTHepamu Ta rPOMaACbKMMM OpraHi3auisiMy 34iNCHIOE iCTOTHMIA BNMB Ha enigemii BIJT/CHILy,
Ty6epKkynbo3y, BipyCHUX renatuTiB Ta iHWIi couianbHO HebesneuyHi 3axBoptoBaHHA B YKpaiHi
WNAXOM HafdaHHA PiHAHCOBOT i TEXHIYHOI NIATPUMKNM BiONOBIAHMX Nporpam, AKMMU OXOMNSIeHO
noHag 250 000 HanGinbLl ypasnmMBuX rpyn HaACENEHHs, WO € HaNBULLMM NOKA3HMKOM y €Bponi.
BinbLwe nNpo gisnbHiCTb ANbsiHCY MOXHAa gisHaTucs Ha Beb-cawnTi: www.aph.org.ua

AnbsHC rpoMaacbkoro 340poB'A nnaHye Bigibpaty cneuianicta, Skun HagaBaTuMe
KOHCYnbTaUiHi nocnyrn 3 aAMiHiCTpyBaHHA canty Xean24.

3aBAaHHA, WO BUKOHYBAaTUME aAMiHICTPaTOp CanTy:

1) BeaeHHA KoOMyHiKauii 3 NOTEHLiMHUMW KNiEHTaMU.

2) PoboTa 3 NOTEHLiNHMMK KNiEHTAaMM 33 AONOMOIOL0 arperaTopa col.MepeK Ta MeceHaKepis
Bitrix.

3) O6pobKa nowtn (op-naiiH 3BepHEHHA BiA, KNIEHTIB) Ta BUXiAHOT KopecnoHAaeHLii (poboTa 3
HENPUNHATUMM 3BEPHEHHAMM).

4) BeaeHHA KOMYHiKaLi KNieHTiB Ha caiTi «Help24» (B YaTi TEXHIYHOT AONOMOTU CalTy B peXumi

peanbHOro Yyacy He MeHLle 8 roaMH Ha fieHb 7 AHIB Ha TUXKAEHb):
i Jonomora KnieHTam 3 peecTpaLii€to y nepcoHanbHOMY KabiHeTi (3a 3anuTtom).
ii. Jonomora KnieHTam 3 0O6paHHAM OH-/TalH KOHCYNbTaHTa (3a 3anMTOM).
iii. CynpoBig KnieHTa A0 3anucy MOro Ha KOHCy/bTaLito 40 06PaHOro OH-NaliH KOHCYNbTaHTY.
iv. BiacTterkeHHA cTaTycy NpoBeAeHHA KOHCYAbTALil TUX KNIEHTIB, WO 3BEPHY/INCA Came A0 HUX 33
[0NOMOroH: 3an1aHoBaHa, 3aKiHYeHa, KOHCUAIYM.
V. KoHTposb 3a BignpaBieHHAM HaragyBaHHA Ha €NEeKTPOHHY MOLWTY K/IEHTA NPO 3aniaHOBaHy
KOHCybTaL,ito.
vi. OnepaTMBHUI 3B'A30K i3 KNiEHTaMM, Yy pasi iX HECBOEYACHOI NOABMU Ha KOHCYNbTaLLito.
5) NocTiMHWI 3B'A30K i3 KOHCYNbTAHTAMM Ta KAIEHTAMM Ha NPeAMET HaraAyBaHHA NPO KOHCybTaL,ito (3a
Aonomoroto MobinibHOro 3B’A3Ky Ta MeceHaKepis).

6) CTBOpPEHHA 3anuTiB 418 KOOPAMHATOPY HANpsMy CTOCOBHO TUMOBMX NUTaHb (CTBOPEHHS HOBUX
wabnoHis) (BHYTPiWHI KoMmyHiKay,ii JIVO BITRIX)

7) CTBOpEHHA A060BUX 3BITiB (Ha LWOAEHHIN OCHOBI B KiHLi 3MiHU).

8) Jonomora y KoopAanHaLii rpadiky poboT KOHCYbTAHTIB CanTy.

9) 3B'A30K i KomaHgoto IT daxisuiB 3a4/1a 3abe3neveHHA 6e3nepebiliHoi poboTH canTy.

10) PenaryBaHHA npodineit KOHCYNbTAHTIB HA CalTi, y pa3i noTpebu.

11) IHWe 3a 3aNUTOM KOMaHAM NPOEKTY.

OCHOBHi KOMNeTeHLii :

BignosiganbHicTb.

KpeaTuBHicTb.

MyHKTYaNbHICTb Ta YBaXKHICTb A0 AeTanel.

ba)KaHHA HaBYaTMCA Ta YAOCKOHANKOBATUCA.

BmiHHA NpaytoBaTy B KOMaHA,.

JoTpuMaHHA aeanaliHie .

BnesHeHui KopuctyBau Viber, Facebook, Instagram, Telegram Ta iHWMX couianbHUX Mepex .
BneBHeHuMI KopucTyBay nakety Office.

[ocsig pobotu 3 6azamm gaHux (nepesara).

BonoAjiHHA 4in0OBMM CTUAEM YKPaAiHCbKOT MMCbMOBOI Ta YCHOT MOBMW.
bakaHHA 6paTy yyacTb y nogonaHHi enigemii BI/T/CHIA.



http://www.aph.org.ua/

TepmiH, Ha AKMI 3a1y4aTUMYTbCSt KOHCY/IbTAHTU: YepBeHb-TpyaAeHb 2022 p. 3 MOMK/INBICTIO MPOAOBMKEHHSA
KOHTPAKTY (3a HafaBHOCTI ¢piHaHCyBaHHSA).

KOHCYNbTaHT 3BiTYE MeHeKepOoBi MPOEKTY.

YMOBM npaui: KOHCY/IbTaHT, OnJiaTa 3a pe3y/bTaTamu cnisbecian, poboTa B ANHAMIUHIM KOMaHA].

KoHcynbTaHT Hagae nocayrv Ta/abo BUKOHYe pob0oTy NpOTArom 3a3HayeHoro TepmiHy 3a gorosopom PO,
HasBHicTb peectpauii y akocti ®OIM Bumaraerbcs. Onnata 6yae 3aiicHloBaTUCA 3a HagaHui obcesar
nocnyr/obcar BMKoHaHux pobit. Onnata 6yae AndepeHLiMoBaHOO Ta 3ane)aTume Big, pesy/brartis
BMKOHAHHA OCHOBHWX BUAIB PO6IT, HaAaHHA NocAyr. 3BEPTAEMO yBary Ha Te, O 0CO6M, AKi MatoTb CTATyC
OEP’KaBHUX CNYKOO0BLIB, HE MOMYTb MPUMMATU y4acTb Y KOHKypci. TinbKM BigibpaHi KaHampatu
OTPMMatOTb NOBIAOMANEHHS. ANbAHC 3a/IMLLAE 32 COBOIO NPABO He MNOACHIOBATU MPUUNHM BiAMOBM.

Y pasi Bawoi 3auikaBAEHICTIO, MPOXaHHA HaACUNAaTU pe3tome Ta MOTMBALIMHUA NNCT Ha eNEeKTPOHHY
agpecy trush@aph.org.ua He nisHiwe 25 TpaBHA 2022 poky.

MB® «AnbsaHC rpomaacbKoro 340poB’A» CrNOBiAYE MONITUKY PIBHUX MOMKAMBOCTEN Ta BIiTa€ yyacTb Y
KOHKYPCi KBanipikoBaHUX 0OCib 3 ycix BepcTB CycniNbCTBa.


mailto:trush@aph.org.ua

