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Специфікація на надання Послуг: 
Організація та проведення дослідження «Профілі нових потенційно недіагностованих груп населення та шляхи їх залучення до тестування на ВІЛ: Бездомні люди» 

1. Інформація про компанію, що здійснює закупівлю
МБФ «Альянс громадського здоров’я» (далі Альянс) - провідна професійна організація, що у співпраці з ключовими громадськими організаціями, Міністерством охорони здоров‘я та іншими урядовими органами веде боротьбу з низкою епідемій, у т.ч. ВІЛ/СНІД і ТБ в Україні, керує профілактичними програмами та надає якісну технічну підтримку та фінансові ресурси організаціям на місцях. Місією Альянсу є зниження розповсюдження інфекцій та смертності і зменшення негативного впливу епідемій шляхом підтримки громадської протидії ним в Україні, а також шляхом поширення ефективних підходів до профілактики й лікування у Східній Європі та Центральній Азії.

Як незалежна юридична особа, зареєстрована в Україні з 2003 року й після набуття управлінської самостійності з січня 2009, Альянс поділяє цінності та залишається членом глобального партнерства Альянсу громадського здоров’я (міжнародної благодійної організації, що поєднує 30 організацій з різних країн, з Секретаріатом у м. Хоув, Велика Британія).

[bookmark: _GoBack]Ця закупівля виконується в рамках проєкту «Удосконалення каскаду лікування ВІЛ для ключових груп населення шляхом диференційованого виявлення нових випадків та залучення до лікування, нарощення потенціалу ДУ «Центр громадського здоров'я МОЗ України» та стратегічної інформації в Україні» за підтримки Центрів контролю та профілактики захворювань (США) згідно з Надзвичайним планом Президента США для надання допомоги у зв’язку зі СНІДом (PEPFAR).

2. Опис Послуги
2.1. Мета дослідження: 
Основна мета дослідження – визначити портрет і потреби бездомних людей, які не користуються ВІЛ-сервісами, та надати рекомендації щодо можливих способів залучення цієї групи до програм з тестування на ВІЛ-інфекцію.  

За результатами дослідження мають бути розкриті наступні аспекти: 
· загальна ситуація щодо ризиків інфікування ВІЛ серед бездомних людей;
· сприйняття бездомними людьми тестування на ВІЛ та готовність проходити тестування і користуватися ВІЛ-сервісами;
· портрет і потреби бездомних людей, які не тестуються на ВІЛ та/або не знають про свій ВІЛ-позитивний статус;
· профілі/типологія бездомних людей залежно від їх досвіду та практик користування ВІЛ-послугами;
· основні бар’єри та фактори, що сприяють зверненню цільової групи за тестуванням на ВІЛ;
· існуюча система надання ВІЛ-сервісів серед цільової групи, механізми її залучення до тестування на ВІЛ, у т.ч. роль неурядових організації та служб, які надають послуги цільовій групі; 
· найбільш оптимальні моделі залучення бездомних людей до програм з тестування на ВІЛ, способи роботи та шляхи інформування щодо цього. 

2.2. Цільові групи дослідження: 
Дослідження передбачає наступні цільові групи (віком від 18 років):
1. Бездомні люди, які не мають будь-якого житла, призначеного та придатного для проживання, зокрема такі підгрупи як: 
1.1. Безпритульні особи, які проживають на вулицях, в парках, підвалах, під’їздах будинків, на горищах, об'єктах незавершеного будівництва, в інших місцях, непризначених та непридатних для проживання, у тому числі жилих приміщеннях, що перебувають в аварійному стані,
1.2. Особи, які мають притулок, тобто отримують послугу тимчасового притулку в закладах для бездомних осіб та інших соціальних закладах і установах, що надають такий притулок,
2. Люди, які формально мають житло, однак більшість свого часу проводять на вулиці,
3. Люди, які часто змінюють місце свого проживання (наприклад, ночують у друзів, на квартирах в знайомих, «де прийдеться»), і більшість свого часу можуть проводити на вулиці,
4. Провайдери соціальних і медичних послуг для цільової групи, зокрема фахівці відповідних служб та/або проєктів. 

Детальні критерії включення учасників мають бути визначені та погоджені з Замовником за результатами проведеного кабінетного дослідження.  

2.3. Вибірка та географія дослідження: 
Географія буде визначена за результатами кабінетного дослідження та спільного обговорення з командою Альянсу. Очікується, що дослідження охопить приблизно 4 регіони ПЕПФАР з різною специфікою та/або іншими характеристиками щодо цільової групи, які будуть встановлені за результатами кабінетного дослідження. 

У межах дослідження планується проведення 32 глибинних інтерв’ю з цільовою групою (по 8 осіб в кожному регіоні) та 4 фокус-групові дискусії з провайдерами соціальних і медичних послуг, зокрема фахівцями відповідних служб та/або проєктів (по 1 фокус-груповій дискусії в регіоні)

2.4. Методи збору даних: 
Дослідження передбачає три компоненти:
· кабінетне дослідження (аналіз результатів попередніх досліджень, звітів, наукових публікацій за вказаною тематикою і цільовою групою),
· напівструктуровані глибинні інтерв’ю з представниками цільової групи,
· фокус-групові дискусії з провайдерами соціальних і медичних послуг. 

2.5. Основні види діяльності в рамках дослідження та очікувані результати: 
	№
	Діяльність
	Результат

	1
	Розробка Протоколу та інструментарію дослідження 
	Протокол та інструментарій

	2
	Отримання етичного висновку етичної комісії (IRB)
	Схвальний висновок IRB

	3
	Проведення кабінетного дослідження за вказаною темою
	Розділ аналітичного звіту, перелік публікацій 

	4
	Формування та навчання персоналу дослідження, зокрема команд зі збору даних
	Перелік учасників команди, перелік учасників і матеріали тренінгу

	5
	Організація та проведення збору даних
	Графік збору даних, аудіо-записи глибинних інтерв’ю, відео-записи фокус-групових дискусій

	6
	Обробка та аналіз даних
	Транскрипти та інші польові нотатки

	7
	Аналіз якісних даних дослідження та їх тріангуляція з результатами кабінетного дослідження 
	Попередній варіант звіту за результатами дослідження

	8
	Підготовка аналітичного звіту за результатами дослідження, висновками та рекомендаціями відповідно до мети дослідження
	Аналітичний звіт за результатами дослідження

	9
	Підготовка стислого викладу результатів дослідження 
	Звіт-резюме у форматі PowerPoint

	10
	Підготовка та проведення презентації за результатами дослідження для команди Альянсу та зацікавлених сторін
	Презентація за результатами дослідження



Планується, що до підготовки Протоколу та інструментарію, а також фіналізації аналітичного звіту дослідження Виконавець залучить фахівців профільних неурядових організацій або проєктів, які надають послуги бездомним людям. 

2.6. Термін виконання робіт: березень-серпень 2022 року. 

3. Умови надання послуги та оплати:
Альянс передає постачальнику замовлення у затвердженому форматі, постачальник надає замовлені послуги протягом узгодженого проміжку часу. Надання послуги супроводжується наступними документами:
· Договір про співпрацю із додатками;
· Акт виконаних робіт;
· Інші необхідні документи;
Умови оплати: оплата буде здійснюватися поетапно. Передбачається до 85% оплати здійснити передоплатою у кілька етапів (відповідно до проєкту Договору, який є частиною тендерної документації).

4. Організаційні вимоги
4.1. Юридична особа за законодавством України. 
4.2. Наявність можливості надання послуги згідно п.2.2 Специфікації в повному обсязі.
4.3. Наявність досвіду роботи в сфері надання даної послуги – не менше 3 років, підтверджений документально.
4.4. Реалістичність та досяжність основних етапів дослідження, що містяться у тендерних пропозиціях.
4.5. Швидкість зворотного зв’язку та розроблений механізм співпраці, призначення постійного менеджера, який координує всі етапи дослідження.
4.6. Наявність у організації достатніх ресурсів власних та/або залучених для здійснення запропонованої діяльності й реалізації тендерної пропозиції, підтверджена документально.
4.7. Попередній успішний досвід співпраці з Альянсом вітається, але не є обов’язковим.

5. Ключові критерії оцінки тендерних Заявок
Подані учасниками тендеру тендерні пропозиції будуть в подальшому оцінені щодо їх відповідності наступним критеріям (перелічені, починаючи з найбільш значущого):
· відповідність тендерній документації;
· наявність у складі дослідницької команди висококваліфікованих фахівців: соціологів, менеджерів тощо;
· наявність досвіду проведення досліджень серед цільової групи та подібних за структурою та завданнями досліджень;
· наявність мережі польових працівників або можливість укласти суб-контракти для організації мережі польових працівників; 
· наявність досвіду співпраці з профільними неурядовими організаціями, які надають послуги цільовій групі дослідження та іншими дотичними до теми організаціями;  
· вартість надання послуги відповідно п.2.2 Специфікації;
· обізнаність із темою та проблематикою дослідження;
· здатність здійснювати діяльність у координації з партнерами;
· здатність дотримуватись проміжних та кінцевих строків виконання роботи.

6. Зміст тендерних Заявок
Тендерна пропозиція складається з наступних документів:
1. Короткий опис основних етапів дослідження.
2. Опис стратегії, основних джерел рекрутингу та реалізації збору даних серед цільових груп.
3. Детальний графік організації та проведення дослідження 
4. Детальний бюджет (бюджет подається у гривнях з зазначенням вартості робіт без ПДВ[footnoteRef:1] в форматі Excel за зразком). [1:  ПДВ не може включатися у вартість запланованих робіт.] 

5. Копії реєстраційних документів (свідоцтво про державну реєстрацію, свідоцтво платника податків, довідка статистики).
6. Інформація щодо власних ресурсів (мережі польових працівників або можливості укласти суб-контракти для організації мережі польових працівників, дослідницької команди висококваліфікованих фахівців: соціологів, менеджерів, психологів тощо) наявних у учасника тендеру для надання послуг (офіційний лист).
7. Перелік досліджень з подібної тематики, виконаних компанією-учасником тендеру за 2016-2021 роки (офіційний лист).
8. Приклади звітів за результатами подібних якісних досліджень та/або статей в рецензованих міжнародних журналах.
9. Підтвердження наявності відповідного досвіду в сфері надання даної послуги (перелік клієнтів з зазначенням контактів, рекомендаційні листи вітаються).
10. Заповнені та підписані Додатки №1-3 до Специфікації.

7. Окремі вимоги. 
7.1. Наданням заявки Заявник підтверджує, що він ознайомлений з  принципами та вимогами Глобального Фонду до потенційних та чинних постачальників товарів (робіт, послуг) та набувачів грантів, а також їх представників,  викладеними у Кодексі поведінки для постачальників, який знаходиться у вільному доступі на веб-сайті Покупця (http://www.aph.org.ua/policies-procedures-ua/), а також на веб-сайті Глобального Фонду (https://www.theglobalfund.org/media/3275/corporate_codeofconductforsuppliers_policy_en.pdf ), і зобов’язується їх дотримуватись.

7.2. Звільнення від оподаткування ПДВ операцій з постачання на митній території України товарів та послуг за рахунок грантів, наданих відповідно до програм Глобального фонду для боротьби зі СНІДом, туберкульозом та малярією в Україні.
Відповідно до пункту 26 підрозділу 2 розділу XX ПКУ тимчасово, на період виконання програм Глобального фонду для боротьби зі СНІДом, туберкульозом та малярією в Україні, що виконуються відповідно до закону, звільняються від оподаткування податком на додану вартість операції з постачання на митній території України товарів (крім підакцизних) та надання послуг, якщо такі товари/послуги оплачуються за рахунок грантів (субгрантів), наданих відповідно до програм Глобального фонду.
Порядок здійснення таких операцій визначено постановою Кабінету Міністрів України від 17.04.2013 р. N 284.
У разі здійснення операцій, звільнених відповідно до цього пункту, положення пункту 198.5 статті 198 цього Кодексу та положення статті 199 цього Кодексу не застосовуються.






Додаток 1 до Специфікації на надання Послуг: 
«Профілі нових потенційно недіагностованих груп населення та шляхи їх залучення до тестування на ВІЛ: Бездомні люди»

Загальна інформація


Будь ласка, заповніть таблицю нижче



	1.
	Повна назва компанії
	

	2.
	Юридична адреса компанії
	

	3.
	Фактична адреса компанії
	

	4.
	Керівник компанії: посада, ПІБ
	

	5.
	Контактний номер телефону керівника компанії
	

	6.
	Контактна особа з питань подання Заявки
	

	7.
	Номер телефону контактної особи
	

	8.
	Номер факсу 
	

	9.
	...
	






Дата: ________________ 20... р.


			
[підпис]	[що виступає у якості]

Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням 	



Додаток 2 до Специфікації на надання Послуг:
«Профілі нових потенційно недіагностованих груп населення та шляхи їх залучення до тестування на ВІЛ: Бездомні люди»

Будь ласка, заповніть наведену нижче таблицю на підтвердження виконання вимог Специфікації.
	№
	Критерії Специфікації
	Підтвердження відповідності критеріям або зазначення відхилення від критеріїв. Коментарі

	1. 
	Можливість надання послуги згідно п.2. Специфікації в повному обсягу.
	

	2. 
	Детальний опис реалізації дослідження, зокрема рекрутингу учасників та збору даних
	

	3. 
	Детальний графік проведення дослідження 
	

	4. 
	Інформація щодо наявних власних польових ресурсів (мережі польових працівників або можливості укласти суб-контракти для організації мережі польових працівників) для надання послуг
	

	5. 
	Інформація щодо наявності у складі дослідницької команди кваліфікованих фахівців для надання послуг (соціологів, менеджерів, фахівців з громадського здоров’я тощо)
	

	6. 
	Перелік досліджень з подібної тематики, виконаних компанією-учасником тендеру за 2016-2021 роки
	

	7. 
	Приклади звітів за результатами подібних досліджень та/або статей в рецензованих міжнародних журналах
	

	8. 
	Інформація про досвід співпраці з профільними неурядовими організаціями, які надають послуги цільовій групі дослідження та іншими дотичними до  теми організаціями
	

	9. 
	Призначення постійного менеджера всіх етапів дослідження
	

	10. 
	Згода на роботу на умовах поетапної оплати згідно п.3
	

	11. 
	Згода компанії у разі визначення її переможцем тендеру укласти договір на проведення дослідження за формою і змістом проєкту договору, включеного до складу тендерної документації, з урахуванням вимог даної специфікації
	




Дата: ________________ 20... р.
			
[підпис]	[що виступає у якості]
Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням 	
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