Специфікація на надання Послуг: 
Організація та проведення дослідження «Бар’єри та шляхи для отримання правової допомоги у ситуаціях порушення прав представників ключових груп в Україні»

1. Інформація про компанію, що здійснює закупівлю
Міжнародний благодійний фонд «Альянс громадського здоров’я» (далі Альянс) — провідна професійна організація, що у співпраці з ключовими громадськими організаціями, Міністерством охорони здоров‘я та іншими  урядовими органами веде боротьбу з епідемією ВІЛ/СНІД в Україні, керуючи профілактичними програмами та надаючи якісну технічну підтримку та фінансові ресурси організаціям на місцях. Усі ці зусилля спрямовані на досягнення в країні універсального доступу до комплексних послуг з ВІЛ/СНІД, туберкульозу та вірусного гепатиту С в Україні та ефективної відповіді на епідемію на рівні спільнот, базуючись на досягнутих результатах та передовому досвіді. 
Дана закупівля виконується у рамках програми «Прискорення прогресу у зменшенні тягаря туберкульозу та ВІЛ-інфекції шляхом надання універсального доступу до своєчасної та якісної діагностики та лікування туберкульозу, розширення доказово обґрунтованої профілактики, діагностики та лікування ВІЛ-інфекції, створення життєздатних та стабільних систем охорони здоров'я», яка реалізується МБФ «Альянс громадського здоров’я» за фінансування Глобального фонду для боротьби із СНІДом, туберкульозом та малярією.

2. Передумови дослідження

Забезпечення дотримання прав ключових груп населення є одним з факторів, які сприяють подоланню епідемії ВІЛ та туберкульозу (ТБ). Відповідно до Міжнародних керівних принципів щодо ВІЛ/СНІДу та прав людини[footnoteRef:1], зменшення можливостей профілактики та лікування ВІЛ та ТБ серед представників ключових груп безпосередньо пов’язано з порушенням їхніх прав. [1:  УВКПЧ и ЮНЭЙДС. Международные руководящие принципы по ВИЧ / СПИДу и правам человека (2006). http://data.unaids.org/Publications/IRC-pub07/jc1252-internguidelines_en.pdf 
] 

В Україні забезпечення прав ключових груп та доступ до послуг з профілактики та лікування визначено у Стратегії з комплексної відповіді на бар’єри з прав людини для доступу до послуг з профілактики і лікування ВІЛ та туберкульозу на 2019–2030 роки[footnoteRef:2]. Однак на сьогодні продовжується спостерігатися недостатня правова захищеність людей, які вживають наркотики ін'єкційним шляхом (ЛВНІ), чоловіків, які мають секс з чоловіками (ЧСЧ), транс*людей (ТЛ), секс-працівників (СП) та людей, які живуть з ВІЛ (ЛЖВ). Представники цих груп стикаються з проявами стигми та дискримінації, порушенням базових прав людини та проявами маргіналізації, що негативно впливає на ефективність заходів з профілактики та лікування ВІЛ та ТБ серед них.  [2: https://moz.gov.ua/uploads/ckeditor/документи/Національна%20рада%20з%20питань%20протидії%20туберкульозу%20та%20ВІЛ-СНІД/Матеріали%20засідань/Матеріали%20від%2023.05.2019/11_Стратегiя%20з%20прав%20людини%20та%20ВIЛ%20ТБ%20до%202030%20р.pdf ] 

У 2019 році для ідентифікації існуючих бар’єрів і покращення доступу цих груп до послуг з ВІЛ та ТБ МБФ «Альянс громадського здоров’я» за фінансової підтримки Глобального фонду та технічної підтримки Frontline AIDS розпочав реалізацію проєкту REAct. За перший рік роботи проєкту було зафіксовано 775 випадків порушення прав представників ключових груп у 4 містах України (Київ, Одеса, Дніпро та Кривий Ріг). Станом на початок 2021 року проєкт реалізується у 18 регіонах України, а загальна кількість осіб, які звернулися за допомогою щодо захисту своїх прав, становить більше 1000 осіб. 
Проєктом REAct протягом листопада 2019-жовтня 2020 року в чотирьох містах України було задокументовано: 
· 476 звернень від ЛВІН щодо випадків порушення прав. Більшість випадків були пов'язані з відмовою в наданні послуги/допомоги – 83%. Порушниками прав найчастіше виступали медичні працівники державних установ – 51%, а також поліція – 20%.  Працівники поліції безпідставно затримували і переслідували ЛВНІ, проводили незаконні обшуки, чинили фізичне і емоційне насильство. У 216 випадках ЛВНІ стикалися з дискримінацією і стигматизуючим ставленням через вживання наркотиків.
· 200 звернень від пацієнтів замісної підтримувальної терапії (ЗПТ) щодо випадків порушення прав. Половина всіх випадків порушень прав цієї групи стосувалася відмови в наданні послуг/допомоги. Порушником прав найчастіше виступали медичні працівники державних установ (52%), а також поліція – 25%. Було задокументовано 171 випадок порушення прав пацієнтів ЗПТ, пов'язаний з відмовою в наданні послуг/допомоги. 156 випадків з них стосувалися відмови в наданні медичних послуг або допомоги. Також порушували права пацієнтів ЗПТ співробітники поліції, які могли навмисне вилучити препарат у клієнта, навіть якщо були надані супровідні документи, що дозволяють клієнту мати при собі препарат: Разом з вилученням препаратів ЗПТ неодноразово фіксувалися випадки особистого безпідставного обшуку клієнта або його житла в грубій формі, застосування фізичного насильства та вимагання.
· 108 звернень від ЧСЧ щодо випадків порушення прав. Найчастіше фіксувалися випадки дискримінації/стигматизації через сексуальну орієнтацію клієнтів (32%) та емоційне насильство (24%). Порушниками прав найчастіше виступали близьке оточення (сім’я, партнер) – 31% та невідомі (зокрема, радикальні групи) – 27%.
· 37 звернень від СП щодо випадків порушення прав. Найчастіше порушниками були представники поліції (42%) і медичні працівники (28%). СП найчастіше стикалися з проявами дискримінації/стигматизації (35%), фізичним насильством (20%), відмовою в наданні послуг/допомоги (21%). Серед 37 звернень СП було задокументовано 19 випадків порушення прав, які були пов'язані з відмовою в наданні послуг/допомоги, з них 68% стосувалися відмови в наданні медичних послуг/ допомоги, а 31% випадків був пов'язаний з відмовою надати захист з боку поліції. У 31 випадку були зафіксовані прояви стигми та дискримінації з боку поліції щодо СП через заняття секс-роботою. Це проявлялося в переслідуваннях, погрозах, вимаганні грошей, наданні безкоштовних сексуальних послуг, а також у вигляді відмови надати захист.
Разом з тим, залишаються невідомими фактори, які перешкоджають або мотивують представників ключових груп звертатися за допомогою у випадку порушення своїх прав, а також готовність держаних і неурядових організацій (НУО) залучатися до процесу надання такої допомоги. 

3. Мета дослідження: 
Визначити основні шляхи та механізми залучення представників ключових груп до звернення за правовою допомогою у випадках порушення їх прав в Україні.

4. Завдання дослідження:  
1. З’ясувати загальне сприйняття та готовність ЛВНІ, пацієнтів ЗПТ, ЧСЧ, ТЛ та СП до звернення за допомогою у разі порушення їхніх прав. 
2. Визначити існуючі та затребувані для ЛВНІ, пацієнтів ЗПТ, ЧСЧ, ТЛ та СП послуги правової допомоги у разі порушення їхніх прав.
3. Виділити основні бар’єри, що перешкоджають, та фактори, що сприяють зверненню ЛВНІ, пацієнтів ЗПТ, ЧСЧ, ТЛ та СП за послугами правової допомоги, зокрема до різних надавачів таких послуг.
4. Визначити існуючі джерела та канали інформування ЛВНІ, пацієнтів ЗПТ, ЧСЧ, ТЛ та СП про послуги правової допомоги та можливості їх отримання.
5. Визначити суб’єктів з надання правової допомоги, які надають такі послуги представникам загального населення, та оцінити їхню готовність до надання таких послуг ЛВНІ, пацієнтів ЗПТ, ЧСЧ, ТЛ та СП.
6. Визначити сприйняття та готовність представників НУО співпрацювати з різними надавачами послуг правової допомоги для ЛВНІ, пацієнтів ЗПТ, ЧСЧ, ТЛ та СП.
7. Визначити існуючий механізм взаємодії між ЛВНІ, пацієнтів ЗПТ, ЧСЧ, ТЛ, СП, НУО та надавачами послуг правової допомоги у разі порушення прав ключових груп.
8. Надати рекомендації щодо оптимізації механізму взаємодії між ЛВНІ, пацієнтів ЗПТ, ЧСЧ, ТЛ, СП, НУО та надавачами правової допомоги для покращення доступу представників ключових груп до послуг з захисту своїх прав. 

5.  Цільові групи дослідження:
Дослідження передбачає наступні цільові групи:
1. люди, які вживають наркотики ін'єкційним шляхом (ЛВНІ), які мали досвід порушення своїх прав;
2. пацієнти ЗПТ, які мали досвід порушення своїх прав;
3. чоловіки, які практикують секс з чоловіками (ЧСЧ), які мали досвід порушення своїх прав; 
4. транс*люди (ТЛ), які мали досвід порушення своїх прав; 
5. секс-працівники (СП), які мали досвід порушення своїх прав;
6. фахівці НУО, які надають послуги представникам ключових спільнот з правової допомоги та захисту прав; 
7. представники державних та недержавних установ/організацій з надання правової допомоги.

Учасники дослідження мають відповідати критеріям включення до дослідження:
	ЛВНІ
	· Особи віком від 18 років.
· Досвід вживання ін’єкційних наркотичних речовин не менше 5 років.
· Вживання ін’єкційних наркотичних речовин хоча б раз за останні 30 днів. 
· Наявність особистого досвіду потерпання від порушення прав та свобод за ознакою приналежності до групи ЛВНІ. Під потерпанням від порушення прав слід розуміти ситуації, коли людина стикається з діями з боку інших осіб, які безпідставно обмежують особу у можливості реалізації особистих, соціальних, економічних прав, таких, як, наприклад, особиста недоторканність, отримання лікування та медичних, соціальних, інших послуг, реалізація житлових, освітніх, трудових прав, тощо. Підставою для таких порушень прав нерідко є стигма та дискримінаційне ставлення. При цьому також можливо визначити наступну роль держави відносно цих порушень: неповага до прав людини (випадок, коли порушником прав виступає представник держави – держслужбовець, працівник державного закладу); ненадання захисту (випадок, коли держава не застосувала належних заходів реагування на порушення прав особи); держава не забезпечує дотримання прав (випадок, коли політика держави та її нормативні акти не захищають людей у таких ситуаціях). 
· Наявність досвіду звернення або неможливості звернення до державних або недержавних суб’єктів з приводу порушення прав за ознакою приналежності до однієї з ключових груп.
· Готовність в рамках глибинного інтерв’ю поділитися особистим кейсом щодо порушення прав та шляхів вирішення. 
· Підписана інформована згода на участь у дослідження.


	Пацієнти ЗПТ
	· Особи віком від 18 років.
· Участь у програмі ЗПТ не менш 3 років.
· Відсутня практика споживання ін’єкційних наркотичних речовин під час перебування в програмі ЗПТ.
· Наявність особистого досвіду потерпання від порушення прав та свобод за ознакою приналежності до групи наркозалежних осіб. Під потерпанням від порушення прав слід розуміти ситуації, коли людина стикається з діями з боку інших осіб, які безпідставно обмежують особу у можливості реалізації особистих, соціальних, економічних прав, таких, як, наприклад, особиста недоторканність, отримання лікування та медичних, соціальних, інших послуг, реалізація житлових, освітніх, трудових прав, тощо. Підставою для таких порушень прав нерідко є стигма та дискримінаційне ставлення. При цьому також можливо визначити наступну роль держави відносно цих порушень: неповага до прав людини (випадок, коли порушником прав виступає представник держави – держслужбовець, працівник державного закладу); ненадання захисту (випадок, коли держава не застосувала належних заходів реагування на порушення прав особи); держава не забезпечує дотримання прав (випадок, коли політика держави та її нормативні акти не захищають людей у таких ситуаціях).. 
· Наявність досвіду звернення або неможливості звернення до державних або недержавних суб’єктів з приводу порушення прав за ознакою приналежності до однієї з ключових груп.
· Готовність в рамках глибинного інтерв’ю поділитися особистим кейсом щодо порушення прав та шляхів вирішення. 
· Підписана інформована згода на участь у дослідження.

	ЧСЧ
	· Особи віком від 18 років.
· Досвід хоча б одного анального або орального сексуального контакту з чоловіками протягом останніх 30 днів. 
· Наявність особистого досвіду потерпання від порушення прав та свобод за ознакою приналежності до групи ЧСЧ. Під потерпанням від порушення прав слід розуміти ситуації, коли людина стикається з діями з боку інших осіб, які безпідставно обмежують особу у можливості реалізації особистих, соціальних, економічних прав, таких, як, наприклад, особиста недоторканність, отримання лікування та медичних, соціальних, інших послуг, реалізація житлових, освітніх, трудових прав, тощо. Підставою для таких порушень прав нерідко є стигма та дискримінаційне ставлення. При цьому також можливо визначити наступну роль держави відносно цих порушень: неповага до прав людини (випадок, коли порушником прав виступає представник держави – держслужбовець, працівник державного закладу); ненадання захисту (випадок, коли держава не застосувала належних заходів реагування на порушення прав особи); держава не забезпечує дотримання прав (випадок, коли політика держави та її нормативні акти не захищають людей у таких ситуаціях). 
· Наявність досвіду звернення або неможливості звернення до державних або недержавних суб’єктів з приводу порушення прав за ознакою приналежності до однієї з ключових груп.
· Готовність в рамках глибинного інтерв’ю поділитися особистим кейсом щодо порушення прав та шляхів вирішення. 
· Підписана інформована згода на участь у дослідження.

	СП
	· Особи віком від 18 років.
· Досвід надання сексуальних послуг за винагороду (в обмін на гроші, товари, речі тощо) не менше 3 років.
· Надання сексуальних послуг за винагороду хоча б один раз протягом останніх 3 місяців. 
· Наявність особистого досвіду потерпання від порушення прав та свобод за ознакою приналежності до групи СП. Під потерпанням від порушення прав слід розуміти ситуації, коли людина стикається з діями з боку інших осіб, які безпідставно обмежують особу у можливості реалізації особистих, соціальних, економічних прав, таких, як, наприклад, особиста недоторканність, отримання лікування та медичних, соціальних, інших послуг, реалізація житлових, освітніх, трудових прав, тощо. Підставою для таких порушень прав нерідко є стигма та дискримінаційне ставлення. При цьому також можливо визначити наступну роль держави відносно цих порушень: неповага до прав людини (випадок, коли порушником прав виступає представник держави – держслужбовець, працівник державного закладу); ненадання захисту (випадок, коли держава не застосувала належних заходів реагування на порушення прав особи); держава не забезпечує дотримання прав (випадок, коли політика держави та її нормативні акти не захищають людей у таких ситуаціях). 
· Наявність досвіду звернення або неможливості звернення до державних або недержавних суб’єктів з приводу порушення прав за ознакою приналежності до однієї з ключових груп.
· Готовність в рамках глибинного інтерв’ю поділитися особистим кейсом щодо порушення прав та шляхів вирішення. 
· Підписана інформована згода на участь у дослідження.

	ТЛ
	· Особи віком від 18 років.
· Особи, гендерна ідентичність яких відрізняється від зареєстрованої при народженні статі: для транс* жінок та небінарних людей, які при народженні мали чоловічу стать та ідентифікували себе жінкою або небінарною людиною під час дослідження; для транс* чоловіків та небінарних людей, які при народженні мали жіночу стать та ідентифікували себе чоловіком або небінарною людиною під час дослідження.
· Особи, які не мають досвід участі в дослідженнях Альянсу та партнерів, що проводилися протягом 2020 року.
· Наявність особистого досвіду потерпання від порушення прав та свобод за ознакою приналежності до групи ТЛ. Під потерпанням від порушення прав слід розуміти ситуації, коли людина стикається з діями з боку інших осіб, які безпідставно обмежують особу у можливості реалізації особистих, соціальних, економічних прав, таких, як, наприклад, особиста недоторканність, отримання лікування та медичних, соціальних, інших послуг, реалізація житлових, освітніх, трудових прав, тощо. Підставою для таких порушень прав нерідко є стигма та дискримінаційне ставлення. При цьому також можливо визначити наступну роль держави відносно цих порушень: неповага до прав людини (випадок, коли порушником прав виступає представник держави – держслужбовець, працівник державного закладу); ненадання захисту (випадок, коли держава не застосувала належних заходів реагування на порушення прав особи); держава не забезпечує дотримання прав (випадок, коли політика держави та її нормативні акти не захищають людей у таких ситуаціях). 
· Наявність досвіду звернення або неможливості звернення до державних або недержавних суб’єктів з приводу порушення прав за ознакою приналежності до однієї з ключових груп.
· Готовність в рамках глибинного інтерв’ю поділитися особистим кейсом щодо порушення прав та шляхів вирішення. 
· Підписана інформована згода на участь у дослідження.

	Фахівці НУО 

	· Наявність досвіду роботи з ключовими групами, які зверталися з питань порушення прав або надання їм правової допомоги. Досвід роботи в профільних НУО не менш 3 років. 
· Одна зі спеціалізацій: соціальний працівник, кейс-менеджер, аутріч-працівник, параюрист, психолог, керівник напрямку/проєкту з профілактики ВІЛ і безпосередня взаємодія з представниками ключових груп.
· Готовність в рамках глибинного інтерв’ю поділитися досвідом з отримання допомоги представниками ключових груп у захисті прав та баченням щодо сприяння в отриманні  допомоги представникам ключових спільнот у захисті прав.

	Представники державних та недержавних установ/організацій з надання правової допомоги
	· Наявність будь-якого досвіду роботи з ключовими групами, які зверталися з питань порушення прав або надання їм правової допомоги. 
· Готовність в рамках глибинного інтерв’ю поділитися досвідом з отримання допомоги представниками ключових груп у захисті прав та баченням щодо надання допомоги у захисті прав представникам ключових спільнот.



Залучення до дослідження представників ключових спільнот, які мають особистий досвід потерпання від порушення прав та свобод за ознакою приналежності до однієї з ключових груп, дозволить зрозуміти їх досвід щодо бар’єрів в отриманні правової допомоги, а залучення фахівців НУО та надавачів правової допомоги дасть зрозуміти можливі перешкоди і фактори впливу в наданні правової допомоги.

6.  Географія дослідження: Дослідження проводиться у 11 регіонах України, де працює REAct: містах Київ, Дніпро, Одеса, Львів, Миколаїв, Харків, Херсон, Чернігів, Рівне, Луцьк, Полтава. Міста було обрано відповідно до повідомлень про порушення прав ключових спільнот. 
7. Методи та вибірка дослідження: Дослідження передбачає застосування комплексного підходу до отримання інформації, який складається з трьох компонентів: 
· Глибинні інтерв’ю з представниками цільових груп (в онлайн або офлайн форматі залежно від карантинних обмежень на момент реалізації дослідження). У кожному місті буде проведено по 4 глибинні інтерв’ю, окремо з представниками кожної ключової групи, тобто 20 глибинних інтерв’ю у кожному місті:

	№
	Місто
	ЛВНІ
	Пацієнти ЗПТ
	ЧСЧ
	СП
	ТЛ

	1
	Київ
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ, бажана варіація за статтю 
	4 особи: 
2 транс* чоловіки та 2 транс*жінки, бажана варіація за досвідом гормональної терапії

	2
	Дніпро
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ, бажана варіація за статтю
	4 особи: 
2 транс* чоловіки та 2 транс*жінки, бажана варіація за досвідом гормональної терапії

	3
	Одеса
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ, бажана варіація за статтю
	4 особи: 
2 транс* чоловіки та 2 транс*жінки, бажана варіація за досвідом гормональної терапії

	4
	Львів
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ, бажана варіація за статтю
	4 особи: 
2 транс* чоловіки та 2 транс*жінки, бажана варіація за досвідом гормональної терапії

	5
	Миколаїв
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ, бажана варіація за статтю
	4 особи: 
2 транс* чоловіки та 2 транс*жінки, бажана варіація за досвідом гормональної терапії

	6
	Харків
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ, бажана варіація за статтю
	4 особи: 
2 транс* чоловіки та 2 транс*жінки, бажана варіація за досвідом гормональної терапії

	7
	Херсон
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ, бажана варіація за статтю
	4 особи: 
2 транс* чоловіки та 2 транс*жінки, бажана варіація за досвідом гормональної терапії

	8
	Чернігів
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ, бажана варіація за статтю
	4 особи: 
2 транс* чоловіки та 2 транс*жінки, бажана варіація за досвідом гормональної терапії

	9
	Львів
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ, бажана варіація за статтю
	4 особи: 
2 транс* чоловіки та 2 транс*жінки, бажана варіація за досвідом гормональної терапії

	10
	Рівне
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ, бажана варіація за статтю
	4 особи: 
2 транс* чоловіки та 2 транс*жінки, бажана варіація за досвідом гормональної терапії

	11
	Луцьк
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи: 
2 чоловіки та 2 жінки, 2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ
	4 особи:
2 ВІЛ+ та 2 ВІЛ-/невідомий ВІЛ, бажана варіація за статтю
	4 особи: 
2 транс* чоловіки та 2 транс*жінки, бажана варіація за досвідом гормональної терапії



· Глибинні інтерв'ю з експертами з числа фахівців НУО з досвідом роботи з ключовими групами, які зверталися з питань порушення прав або надання їм правової допомоги, державних установ (таких, як центри БПД, представництва офісу Омбудсмана, служба забезпечення дотримання прав людини поліції), до функціональних обов’язків яких входить реагування на порушення прав осіб-заявників, які звертаються зі скаргами на порушення їх прав, а також приватних юристів/адвокатів, які мають досвід роботи з ключовими групами з питань надання їм правової допомоги. У кожному місті буде проведено 5 експертних інтерв'ю. Загальна кількість респондентів – 55.
· Кабінетне дослідження (аналіз результатів досліджень за вказаною тематикою, у т.ч. отриманих у межах REAct, PITCH, у межах відповідних досліджень, проведених ГО «Альянс-Глобал», Мережею 100% життя, УГСПЛ). Також мають бути вивчені дані відповідної статистики органів державної влади. 

Головним каналом рекрутингу респондентів у містах дослідження мають виступати неурядові організації, які працюють з ключовими групами, у т.ч. партнери проєкту REAct.

8. Основні види діяльності в рамках дослідження та очікувані результати: 
	№
	Діяльність
	Результат

	1
	Розробка Протоколу та інструментарію дослідження 
	Протокол та інструментарій

	2
	Отримання етичного висновку етичної комісії (IRB)
	Схвальний висновок IRB

	3
	Відбір та формування дослідницької команди дослідження
	Перелік учасників команди

	4
	Організація збору даних та рекрутинг цільової групи на регіональному рівні
	Графік проведення інтерв’ю в кожному місті 

	5
	Проведення глибинних інтерв’ю з цільовими групами
	Аудіо-записи інтерв’ю, їх розшифрування та заповнені інформовані згоди

	6
	Проведення глибинних інтерв’ю з фахівцями
	Аудіо-записи інтерв’ю, їх розшифрування та заповнені інформовані згоди

	7
	Проведення кабінетного дослідження за вказаною темою
	Отримання потрібних даних за темою дослідження

	8
	Аналіз якісних даних дослідження та співвіднесення отриманих даних з результатами кабінетного дослідження
	Масив отриманих даних за темами

	9
	Підготовка аналітичного звіту за результатами дослідження з висновками та рекомендації відповідно до Специфікації
	Аналітичний звіт

	10
	Підготовка стислого викладу результатів дослідження у форматі PowerPoint
	Звіт-резюме у форматі PowerPoint

	11
	Проведення презентації результатів дослідження Замовнику та національним партнерами 
	Презентація результатів





9. Термін виконання робіт: серпень-листопад 2021 р.

	№
	Завдання
	Термін виконання робіт

	1
	Підготовчий етап
	3 тижні з моменту заключення договору

	2
	Польовий етап
	4 тижні з моменту заключення договору

	3
	Заключний етап
	До 30 листопада 2021 року



10. Умови надання послуги та оплати:

Альянс передає постачальнику замовлення у затвердженому форматі, постачальник надає замовлені послуги протягом узгодженого проміжку часу. Замовник зі свого боку надає контактну особу, яка супроводжуватиме процес проведення дослідження.
Надання послуги супроводжується наступними документами:
· Договір про співпрацю із додатками;
· Акт виконаних робіт;
· Інші необхідні документи;

Умови оплати: оплата буде здійснюватися у два етапи. Відповідно до проекту Договору, який є частиною конкурсної документації, передбачається 60% оплати за всю послугу здійснити передоплатою. Залишок 40% оплати за всю послугу здійснюється після підписання акту прийому-передачі наданих послуг.

11. УВАГА! Надання цих Послуг звільнено від сплати ПДВ!

У відповідності до положень п. 26 підрозділу 2, розділу ХХ Податкового кодексу України: звільняються від оподаткування податком на додану вартість операції з постачання на митну територію України товарів (крім підакцизних) та надання послуг, якщо такі товари/послуги оплачуються за рахунок грантів (субгрантів), наданих відповідно до програм Глобального фонду для боротьби із СНІДом, туберкульозом та малярією в Україні, що виконуються відповідно до Закону України «Про виконання програм Глобального фонду для боротьби із СНІДом, туберкульозом та малярією в Україні» (№ 4999-17 від 11.08.2013). Порядок здійснення таких операцій визначається Постановою Кабінету Міністрів України «Деякі питання ввезення на митну територію України товарів і постачання на митній території України товарів та надання послуг, що оплачуються за рахунок грантів (субгрантів) Глобального фонду для боротьби із СНІДом, туберкульозом та малярією в Україні» від 17 квітня 2013 р. N 284.
При формуванні вашої цінової пропозиції просимо звернути увагу на зміст п. 26 підрозділу 2 розділу XX «Перехідні положення» Податкового Кодексу України.
Таким чином, у відповідності до норм Податкового Кодексу України по операціях поставки товарів / надання послуг, що здійснюються на виконання програм Глобального фонду для боротьби із СНІДом, туберкульозом та малярією в Україні (і які є звільненими від сплати ПДВ), у постачальника формується податковий кредит: 
«У разі здійснення операцій, звільнених відповідно до цього пункту, положення пункту 198.5 статті 198 цього Кодексу та положення статті 199 цього Кодексу не застосовуються.

12.  Організаційні вимоги

1. Юридичні особи або фізичні-особи підприємці за законодавством України. 
2. Наявність можливості надання послуги згідно п.8 Специфікації в повному обсязі.
3. Наявність досвіду роботи в сфері надання даної послуги – не менше 3 років, підтверджений документально.
4. Реалістичність та досяжність основних етапів дослідження, що містяться у конкурсних пропозиціях.
5. Швидкість зворотного зв’язку та розроблений механізм співпраці, призначення постійного менеджера, який координує всі етапи дослідження.
6. Наявність у організації достатніх ресурсів власних та/або залучених для здійснення запропонованої діяльності й реалізації конкурсної пропозиції, підтверджена документально.
7. Попередній успішний досвід співпраці з Альянсом вітається, але не є обов’язковим.

13.  Ключові критерії оцінки конкурсних Заявок

Подані учасниками конкурсу конкурсні пропозиції будуть в подальшому оцінені щодо їх відповідності наступним критеріям (перелічені, починаючи з найбільш значущого):
· відповідність конкурсній документації, зокрема організаційним вимогам;
· вартість надання послуги відповідно п.8 Специфікації;
· терміни виконання;
· наявність у складі дослідницької команди висококваліфікованих фахівців: соціологів, менеджерів тощо;
· попередній досвід роботи та проведення подібних за структурою та завданням досліджень;
· обізнаність із темою та проблематикою дослідження;
· здатність дотримуватись проміжних та кінцевих строків виконання роботи.

14.  Зміст конкурсних Заявок
Конкурсна пропозиція складається з наступних документів:
1. Короткий опис основних етапів дослідження.
2. Детальний графік організації та проведення дослідження.
3. Детальний бюджет (бюджет подається у гривнях з зазначенням вартості робіт без ПДВ в форматі Excel за зразком).
4. Копії реєстраційних документів (свідоцтво про державну реєстрацію, свідоцтво платника податків, довідка статистики, або копія виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань).
5. Підтвердження можливості надання послуги згідно п.8 Специфікації в повному обсязі (офіційний лист).
6. Перелік досліджень, подібних за структурою та завданням, виконаних компанією-учасником конкурсу за 2013-2020 роки (офіційний лист).
7. Підтвердження наявності відповідного досвіду в сфері надання даної послуги (перелік клієнтів з зазначенням контактів, рекомендаційні листи вітаються).
8. Інформація щодо власних ресурсів (дослідницької команди висококваліфікованих фахівців: соціологів, менеджерів, тощо), наявних у учасника конкурсу для надання послуг (офіційний лист).
9. Заповнені та підписані Додатки №1-3 до Специфікації.



Додаток 1 до Специфікації на надання Послуг: 
Організація та проведення дослідження «Бар’єри та шляхи для отримання правової допомоги у ситуаціях порушення прав представників ключових груп в Україні»
Загальна інформація
	1.
	Повна назва компанії
	

	2.
	Юридична адреса компанії
	

	3.
	Фактична адреса компанії
	

	4.
	Керівник компанії: посада, ПІБ
	

	5.
	Контактний номер телефону керівника компанії
	

	6.
	Контактна особа з питань подання Заявки
	

	7.
	Номер телефону контактної особи
	

	8.
	Номер факсу 
	

	9.
	...
	



Дата: ________________ 2021 р.

			
[підпис]	[що виступає у якості]

Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням 	



Додаток 2 до Специфікації на надання Послуг:
Організація та проведення дослідження «Бар’єри та шляхи для отримання правової допомоги у ситуаціях порушення прав представників ключових груп в Україні»
Будь ласка, заповніть наведену нижче таблицю на підтвердження виконання вимог Специфікації.

1. Короткий опис основних етапів дослідження.
2. Детальний графік організації та проведення дослідження.
3. Детальний бюджет (бюджет подається у гривнях з зазначенням вартості робіт без ПДВ в форматі Excel за зразком).
4. Копії реєстраційних документів (свідоцтво про державну реєстрацію, свідоцтво платника податків, довідка статистики, або копія виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань).
5. Підтвердження можливості надання послуги згідно п.8 Специфікації в повному обсязі (офіційний лист).
6. Перелік досліджень, подібних за структурою та завданням, виконаних компанією-учасником конкурсу за 2013-2020 роки (офіційний лист).
7. Підтвердження наявності відповідного досвіду в сфері надання даної послуги (перелік клієнтів з зазначенням контактів, рекомендаційні листи вітаються).
8. Інформація щодо власних ресурсів (дослідницької команди висококваліфікованих фахівців: соціологів, менеджерів, тощо), наявних у учасника конкурсу для надання послуг (офіційний лист).
9. Заповнені та підписані Додатки №1-3 до Специфікації.

	№
	Критерії Специфікації
	Підтвердження відповідності критеріям або зазначення відхилення від критеріїв. Коментарі

	1. 
	Можливість надання послуги згідно п.8 Специфікації в повному обсягу.
	

	2. 
	Перелік досліджень, подібних за структурою та завданням, виконаних компанією-учасником конкурсу за 2013-2020 роки 
	

	3. 
	Детальний опис процедури дослідження та рекрутингу учасників
	

	4. 
	Детальний та реалістичний графік проведення дослідження
	

	5. 
	Призначення постійного менеджера, який координує всі етапи дослідження
	

	6. 
	Інформація щодо власних ресурсів (дослідницької команди висококваліфікованих фахівців: соціологів, менеджерів тощо) наявних у учасника конкурсу для надання послуг 
	

	7. 
	Згода на роботу на умовах поетапної оплати згідно п.10
	

	8. 
	Згода компанії у разі визначення її переможцем конкурсу укласти договір на проведення дослідження за формою і змістом проекту договору, включеного до складу конкурсної документації, з урахуванням вимог даної специфікації.
	



Дата: ________________ 2021 р.
			
[підпис]	[що виступає у якості]
Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням 	

Додаток 3 до Специфікації на надання Послуг:
Організація та проведення дослідження «Бар’єри та шляхи для отримання правової допомоги у ситуаціях порушення прав представників ключових груп в Україні»
Цінова пропозиція

[bookmark: _GoBack]Цінова пропозиція та терміни виконання (Додаток 3.1, Excel-файл «Budget_program_template» )
Будь-ласка, зазначте вартість надання послуг згідно усіх пунктів, вказаних в додатку 3.1. «Budget_program_template». В разі необхідності, додайте додаткові послуги, необхідні для здійснення дослідження. Візьміть до уваги, що зазначена Вами вартість має включати вартість всіх окремих етапів, а також будь-які супутні видатки, платежі та податки. Роздрукуйте файл та додайте до пакету конкурсних документів.





Дата: ________________ 2021 р.

			
[підпис]	[що виступає у якості]

Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням 	

