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Специфікація на надання послуг з організації ділових поїздок та візової підтримки
1. Інформація про організацію, що здійснює закупівлю
Міжнародний благодійний фонд «Альянс громадського здоров’я» є провідною недержавною професійною організацією, яка у співпраці з державними партнерами та громадськими організаціями здійснює істотний вплив на епідемію ВІЛ/СНІДу, туберкульозу, вірусних гепатитів та інші соціально небезпечні захворювання в Україні шляхом надання фінансової й технічної підтримки відповідних програм, якими охоплено понад 250 000 найбільш уразливих груп населення, що є найвищим показником у Європі.

Місією Альянсу є підтримка спільнот у протидії ВІЛ/СНІДу, подолання поширення ВІЛ і пов’язаних з ним епідемій через впровадження ефективних моделей та послуг, зміцнення системи охорони здоров’я й соціальних послуг, посилення потенціалу вразливих спільнот в Україні й у світі.

Ця закупівля здійснюється у межах виконання всіх програм, у яких на сьогодні залучений Альянс.
1. Опис Послуги
1.1. Очікувана тривалість надання послуги — 01.04.2019 – 31.12.2020. Договір може бути продовжено у випадку, якщо Альянс визнає це доцільним щодо цінової складової та якості наданого сервісу.
1.2. Для цього тендеру виставлені два Лоти: надання послуг з організації ділових поїздок (Лот 1) і надання послуг з візової підтримки (Лот 2):
· Для Лоту 1 будуть обрані 2 переможці. У подальшому, для визначення постачальника для кожної окремої поїздки (послуги згідно Лоту 1), Альянс надсилатиме окремий Запит на послуги одночасно обом переможцям цього тендеру. Після отримання їх пропозицій буде відібрана найбільш економічно ефективна пропозиція, яка повністю відповідатиме вимогам запиту.
· Переможець для послуг за Лотом 2 буде обиратися із переможців  для Лоту 1.

1.3. Умови оплати: пост-оплата протягом 7 – 10 робочих днів з дати підписання актів та отримання Альянсом оригіналу рахунку (відповідно до проекту Договору, який є частиною тендерної документації).

1.4. Умови надання послуги:  

1.4.1. Альянс передає замовлення відповідальній особі постачальника на електронну адресу в письмовій формі та супроводжує телефонним дзвінком, а постачальник надає замовлені послуги протягом  проміжку часу вказаного у п.2.2., а для Лоту 2 постачальник підтверджує замовлення та інформує стосовно строків виконання послуги;

1.4.2. Надання послуги супроводжується наданням наступних документів:

· Договір про співпрацю із додатками;

· Рахунки та Акти виконаних робіт;

· Звіти за виконані замовлення за період;    

· Інші необхідні документи.

2. Лот 1: Надання послуг з організації ділових поїздок співробітників.
Прогнозований обсяг послуг: за 2018 рік на послуги з організації ділових поїздок організацією витрачено  близько 1,6 млн. грн.

2.1. Лот 1 включає наступні обов’язкові етапи:

· Бронювання та оформлення авіаквитків;

· Придбання залізничних квитків;

· Придбання автобусних квитків;

· Бронювання місць в готелях в Україні;

· Бронювання місць в готелях за межами України;
· Надання послуг з візової підтримки

· Доставка документів в офіс.

· Можливість надання додаткових послуг: як то придбання медичних страхових полісів тощо.
2.2. Термін надання пропозицій (варіантів квитків, готелів) на запит:

· для термінових запитів – 1 година;

· для звичайних – до 3-х годин.

2.3. З метою більш об’єктивного вибору переможців тендеру організатор тендеру може організувати проведення 2-го туру відбору переможців. З цією метою обом учасникам, які надали найкращі пропозиції, може бути запропоновано виконати тестове завдання (надати комерційні пропозиції з бронювання готелю, проживання, бронювання квитків тощо).

3. Лот 2: Послуги з забезпечення візової підтримки в організації ділових поїздок за кордон. Орієнтовний річний обсяг послуг: за 9 місяців 2018 року на послуги з  організації візової підтримки  витрачено близько 30 тис. гривень. 
3.1. Включає наступні обов’язкові етапи:
· надання повної інформації стосовно переліку документів за вимогою посольств;
· перевірка оригіналів документів;

· заповнення  анкет;

· запис на подачу документів в посольства та отримання пакету документів у офісі Альянсу;
· доставка паспортів з візами в офіс, відстеження будь-яких зміни щодо порядку отримання віз по всім напрямкам та своєчасне надання даної інформації відповідальному співробітнику  Альянсу;

· оформлення медичних страхових полісів;

· оформлення закордонних паспортів у звичайному та терміновому режимі;

· доставка документів в офіс.
4. У зв’язку з тим, що за проектами, які виконує Альянс, можливі різні режими оподаткування і  основні програми вимагають звільнення від ПДВ, тому можливі наступні види співпраці:

4.1. договори з ФОП третьої групи та організаціями на спрощеній системі оподаткування  (5% єдиний податок) та не потребують звільнення від ПДВ - можливість працювати по всім програмам та проектам; 

4.2. через ТОВ, що є платником ПДВ, при наданні послуг за такими проектами: : 

· програми, що фінансуються за рахунок коштів Глобального фонду для боротьби зі СНІД, туберкульозом та малярією – звільнені від оплати ПДВ (для податкової надається Довідка від МОЗ)

У відповідності до положень п. 26 підрозділу 2, розділу ХХ Податкового кодексу України: звільняються від оподаткування податком на додану вартість операції з постачання на митній території України товарів (крім підакцизних) та надання послуг, якщо такі товари/послуги оплачуються за рахунок грантів (субгрантів), наданих відповідно до програм Глобального фонду для боротьби із СНІДом, туберкульозом та малярією в Україні, що виконуються відповідно до закону. Порядок здійснення таких операцій визначається Постановою Кабінету Міністрів України «Деякі питання ввезення на митну територію України товарів і постачання на митній території України товарів та надання послуг, що оплачуються за рахунок грантів (субгрантів) Глобального фонду для боротьби із СНІДом, туберкульозом та малярією в Україні» від 17 квітня 2013 р. N 284.
· проекти METIDA та  HealthLink – без ПДВ (автоматичне звільнення, додатково надається картка проекту та план закупівель)
Згідно постанови Кабінету Міністрів України від 15.02.2002 № 153 «Про створення єдиної системи залучення, використання та моніторингу міжнародної технічної допомоги» у рамках Угоди між Урядом України і Урядом Сполучених Штатів Америки про гуманітарне і техніко-економічне співробітництво від 07.05.1992 дана закупівля включена в загальний план закупівель Міністерства економічного розвитку та торгівлі України та відображена в переліку організацій виконавців  що звільняються від сплати податку на додану вартість (ПДВ) (http://www.me.gov.ua/Documents/Download?id=ad9346fb-23b3-47ad-a2f4-9f3c3d8b6b83)

5. Організаційні вимоги

5.1. Суб’єкт підприємницької діяльності за законодавством України. У разі, якщо Учасником планується надавати послуги у тому числі із залученням афілійованих з Учасником суб’єктів підприємницької діяльності (наприклад, фізичних осіб-підприємців), необхідно надати дані про таких осіб.  Афілійованість таких сторін повинна бути підтверджена офіційним листом Учасника.

5.2. Наявність власних ресурсів, необхідних для забезпечення надання послуг (управлінський та обслуговуючий персонал, транспортні та технічні засоби, тощо);

5.3. Наявність бази зовнішніх ресурсів для надання вищезазначених послуг (укладені угоди з готелями, авіакомпаніями, транспортними компаніями, тощо);

5.4. Відсоток комісійних/накладних витрат Постачальника за надання послуг повинен бути незмінним (окрім зміни у сторону зменшення) на весь строк дії договору;
5.5. Вартість послуг, зазначених в конкурсній (тендерній) пропозиції, які надаються безпосередньо учасником конкурсних торгів, повинні бути незмінними (фіксованими) на весь строк дії договору;

5.6. Орієнтованість на вимоги клієнта, наявність виділеного менеджера під проекти Альянсу на весь період дії угоди.
6. Ключові критерії оцінки конкурсних Заявок:
Подані учасниками тендеру тендерні пропозиції будуть в подальшому оцінені щодо їх відповідності наступним критеріям:
6.1. Вартість надання послуг;
6.2. Підтверджений досвід у сфері надання послуг з організації ділових поїздок та надання послуг з візової підтримки (листи-рекомендації);
6.3. Згода на роботу на умовах післяплати 7-10 робочих днів з дати підписання актів та виставлення рахунку;
6.4. Відсутність негативних відгуків;
6.5. Наявність додаткових бонусів, знижок чи спеціальних умов для Альянсу.
7. Зміст конкурсних Заявок:
· Копії реєстраційних документів для усіх осіб згідно вимог п. 3.1. специфікації (у т.ч. копія свідоцтв про державну реєстрацію юридичних осіб, яких Учасник планує застосовувати для надання послуг, копія свідоцтва платника податків та свідоцтва реєстрації платника єдиного податку на поточний рік (має бути зареєстрований на 3 групу (або вище),  згідно із зазначеними видами діяльності у свідоцтві ФОП повинен мати право надавати послуги з  матеріально - технічного супроводу заходів), довідка статистики; Витяг із Статуту із зазначенням видів діяльності Учасника тендеру). Вимога для Лотів №1 та №2;
· Рекомендаційні листи від клієнтів (щонайменше 3 листи за останні 2 роки).

· Перелік готелів та авіакомпаній, з якими співпрацюєте та маєте знижки (для лоту №1). 
· Заповнені та підписані Додатки №1-2 до Специфікації.

· Будь-яка інша інформація, яка може допомогти оцінити можливості надання послуги учасником тендеру.
8. Вимоги до підготовки конкурсних Заявок:
Будь ласка, подбайте про належну структуру вашої тендерної пропозиції:

8.1. Документи мають бути складені та скріплені згідно переліку, зазначеному у п. 6 даної Специфікації;

8.2. Тендерна пропозиція повинна містити зміст із переліком всіх наданих документів;

8.3. Всі документи, складені не українською, англійською або російською мовами, повинні обов'язково мати переклад на одну із зазначених мов;

8.4. Копія кожного документа повинна бути завірена підписом та печаткою;

8.5. Конверт повинен містити назву тендеру, назву компанії і слова: 
	ПРОПОЗИЦІЯ НА ТЕНДЕР 
Від ТОВ «_________»

послуги з організації ділових поїздок та візової підтримки 
НЕ РОЗКРИВАТИ ДО 15:00, 07 лютого 2019 року


Пропозицію в електронному вигляді (Додатки - Excel-файл) необхідно переслати після відкриття конвертів на електрону адресу shelest@aph.org.ua

