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Основні послуги:

· Проведення мотиваційної роботи з метою залучення клієнтів із позитивним статусом, направлених від соціальних працівників, лікувальних установ.
· Дотримання анонімності, конфіденційності, толерантності у відношенні до клієнтів проекту.
· Оцінка стану потреб та мотивації клієнта, визначення його сильних сторін. Проведення аналізу на всіх етапах здійснення супроводу.
· Індивідуальний супровід клієнтів до СНІД-центру з метою підтвердження позитивного результату швидкого тесту на ВІЛ методом ІФА; сприяння у постановці на диспансерний облік у зв’язку з діагнозом «ВІЛ-інфекція»; сприяння в отриманні медичних та соціальних послуг.
· Індивідуальний супровід клієнтів до інших закладів охорони здоров’я, якщо в цьому виникає необхідність.
· Координація соціальних та медичних послуг, представлення інтересів клієнта в закладах охорони здоров’я.
· Підтримання контактів з фахівцями профільних медичних закладів.
· Мотиваційне консультування та проведення роботи щодо виконання умов диспансеризації та/або формування прихильності до прийому АРВ-терапії.
· Надання допомоги у вирішенні соціальних проблем (оформлення документів, працевлаштування, отримання гуманітарної допомоги, соціальний супровід при оформленні на стаціонарне лікування, оформлення матеріальної допомоги тощо) в межах завдань кейс-менеджменту у зв’язку із ВІЛ-статусом.
· Консультування членів родини клієнтів та близького соціального оточення (за потреби).
· Підготовка та ведення належним чином документації (підписання інформованої згоди, складання плану індивідуального соціального супроводу спільно з клієнтом, визначення потреб клієнта у додаткових обстеженнях, контроль за коректністю інформації, внесеної в талони переадресації клієнта тощо). Передача їх керівнику з метою здійснення контролю та внесення в он-лайн базу відповідно до принципів конфіденційності. 
· Надання консультацій клієнтам проекту, щодо профілактики ВІЛ, туберкульозу, лікування ВІЛ-інфекції, гепатитів, безпечної сексуальної поведінки.
· Участь у професійно-навчальному процесі (тренінги) та обміні досвідом (робочі, експертні зустрічі).
· Участь у робочих зустрічах персоналу проекту, збір та аналіз інформації, необхідної для успішної реалізації проекту.
· Участь у підготовці програмного звіту проекту.


