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Installation de SyrEx2 
Si vous souhaitez utiliser SyrEx2 vous aurez besoin de l'installer sur votre ordinateur. Suivez les instructions ci-dessous pour installer rapidement SyrEx2 sur votre ordinateur.
2. Copiez le paquet d'installation sur votre ordinateur en dossier d'installation ou tout autre dossier. Le paquet d'installation contient 3 fichiers: (1) Fichier SQL: "SQLInstall.MUI.1.2", (2) Fichier d'installation: "Syrex2LinkUp.setup.2.0.1.12345" et (3) le fichier de configuration: "_syrex2en-linkup2.xcfg" . Fichier d'installation ont toujours le numéro de version dans le nom de fichier. Dans notre exemple, c’est: "2.0.1.12345". 
3. Commencez  par l’installation du fichier SQL (pour installer appuyez sur le fichier SQL avec le bouton droit de la souris et choisissez "Exécuter en tant qu'administrateur").

[image: ]
4. Une fois la fenêtre de configuration s'ouvre, appuyez sur Installer.
[image: ]
5. La fenêtre suivante apparaît. Appuyez sur OK. Vous avez correctement installé la base de données SQL.
[image: ]
6. Ensuite, double-cliquez sur le fichier d'installation Syrex "Syrex2LinkUp.setup.2.0.1.12345". La fenêtre suivante s'ouvre. Appuyez sur Suivant
[image: ]
7. Sur la fenêtre suivante, appuyez sur Suivant.
[image: ]
8. Sur la fenêtre suivante, appuyez sur Suivant.
[image: ]
9. Sur la fenêtre suivante appuyez sur Fermer.
[image: ]
10. Dès que ce fichier est installé le icône SyrEx2+ apparaît sur ​​le bureau.
 [image: ]
11. Double-cliquez sur l’icône de SyrEx2+. Lorsque l'écran de démarrage s'ouvre appuyez sur le bouton Démarrer.
[image: ]
12. L'écran suivant apparaît. Appuyez sur Oui.
[image: ]
13. Une fois que vous avez cet écran, appuyez sur OK.
[image: ]
14.  Appuyez sur le bouton Démarrer de nouveau.
[image: ]
15. Pour un certain de temps le programme va mettre à jour la base de données et après l'écran de configuration de l'installation apparaîtra comme dans l'exemple ci-dessous:
[image: ]
16. Dans le haut de l'écran appuyez sur ce bouton avec trois points
[image: ]
 
17. Accédez au dossier contenant les fichiers d'installation de SyrEx2 (celui où vous avez copié les fichiers lors de l'étape 1.) et choisissez le fichier de configuration. C'est le fichier avec l'extension .xcfg. Appuyez sur Ouvrir
[image: ]
18. Appuyez sur OK dans la fenêtre suivante.
[image: ]
19. Le SyrEx2 ouvrira les informations sur l'écran du programme. Appuyez sur OK et vous verrez l'écran de bienvenue de SyrEx2. 
Ecran de bienvenue de SyrEx2:
[image: ]
Votre SyrEx2 est maintenant installé avec succès!

[bookmark: _Toc382505969]Remplir les détails de l'organisation 
La première chose à faire avant de commencer à travailler dans le SyrEx2 est de remplir les détails de l'organisation. 
1. Cliquez sur le bouton Paramètres dans le menu du haut,  cela va ouvrir l'écran Paramètres. 
2. Sur cet écran, appuyez sur l’onglet Les détails d'organisation.
 [image: ]
3.  Dans les détails de l'organisation vous devez remplir deux premières lignes qui contiennent le ID de l'organisation (qui devrait être un code unique fourni par l’Organisation de liaison) et le nom complet de l'organisation. Vous pouvez également saisir toutes les autres informations.
 [image: ]
4. Vous avez terminé cette étape avec succès!
[bookmark: _Toc382505970]Remplir les répertoires 
Avant de commencer l'enregistrement de toute nouvelle information dans le SyrEx2 vous devez remplir des informations sur les produits et services que vous fournissez, les noms des travailleurs sociaux, des infirmières et autres membres du personnel impliqués dans la prestation de services, d'informations sur les sites du projet et les itinéraires de travail social à proximité où vous fournissez les services. 
1. Cliquez sur le bouton Répertoires dans le menu du haut,  l'écran Répertoires s’ouvre. Sur cet écran vous verrez les onglets sur la gauche qui relient divers répertoires, tels que services et produits, sites de prestation de services, regroupement de services,  personnel du projet.
[image: ]

[bookmark: _Toc382505971]Repertoire Produits et services 
2. Cliquez sur l'onglet Produits et services. Cliquez sur le Nouvel record.
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3. Dans L'Écran suivant vous devez remplir le Nom du produit ou de service que vous distribuez / fournissez dans votre projet. Vous pouvez choisir le nom de fishier qui décrit mieux le produit ou service, il doit également être suffisamment brèf pour s'adapter à titre de colonne de votre feuille d'enregistrement quotidien. Vous pouvez également fournir des informations descriptives sur ce produit ou d'un service dans la fenêtre Description (facultatif). Choisissez un projet dans le menu déroulant. Choisissez une catégorie de ce produit ou service en cochant les options appropriées ci-dessous dans la section Type de produit ou service.
[image: ]
Chaque catégorie aura une sous-catégorie qui sera visible une fois que vous sélectionnez la catégorie principale. Appuyez sur OK pour enregistrer ce produit / service dans le répertoire. Répétez ces étapes pour saisir tous les produits et services qui sont fournis dans votre projet. Une fois que vous avez terminé la saisie de tous les produits et services continuez dans le répertoire appelé Groupement de services. 

Il y a des catégories suivantes de services et de produits disponibles:
· Consultation - préciser le type de consultation dans le menu déroulant. Cochez un ou plusieurs éléments que vous souhaitez suivre dans les feuilles d'enregistrement quotidien: 
a. Service direct (si votre organisation fournit des conseils directement à un client) 
b. Renvoi (si vous revnoyez les gens de recevoir des services dans un autre organisme) 
c. Renvoi  accompli (quand un client a été renvoyé et effectivement reçu service dans l'organisation de renvoi)
· Services - précisez le type de service dans le menu déroulant. Cochez un ou plusieurs éléments que vous souhaitez suivre dans les feuilles d'enregistrement quotidien:
a. Service direct (si votre organisation fournit des conseils directement à un client) 
b. Renvoi (si vous revnoyez les gens de recevoir des services dans un autre organisme) 
c. Renvoi  accompli (quand un client a été renvoyé et effectivement reçu service dans l'organisation de renvoi)
· Matériels IEC
a. Population clé (on peut sélectionner plusieurs)
i. PVVIH 
ii. TS
iii. HSH
iv. Jeunes
b. Type de publication 
v. Périodique
vi. Publication thématique
vii. Autre
· Produits
a. préservatif masculin 
b. préservatif féminin 
c. contraceptifs oraux 
d. d'autres contraceptifs 
e. lubrifiants 
f. autre
[bookmark: _Toc382505972]Groupement de Répertoire des services
4. Maintenant, vous pouvez grouper les produits et services que vous avez inscrits en conséquence à l'information des registres quotidiens. Par exemple, vous distribuez généralement préservatifs masculins, documents d'information, et fournissez des consultations générales sur les sites de travail social à proximité. Vous pouvez regrouper ces produits et services et les appeler un «groupe de travail social à proximité 1". Pour le faire vous devez cliquer sur l'onglet Regroupement de services. Puis cliquez sur le Nouvel record.
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5. Dans l'écran suivant, vous devez entrer le nom du groupe présélectionné de produits et services que vous distribuez / fournissez habituellement sur le site de prestation de services (dans notre exemple, le nom sera "groupe de travail social à  proximité1"). Vous pouvez également fournir des informations descriptives sur ce groupe de produits et services dans la fenêtre Description (facultatif). 
[image: ]
6. Maintenant, vous devez déplacer (en utilisant les touches fléchées) produits et services qui sont inclus dans le groupe de la fenêtre "Non sélectionné" sur la gauche dans la fenêtre "Sélectionné" sur la droite. Placez vos produits et services sélectionnés dans le même ordre d ‘apparition que dans le formulaire d’enregistrement quotidien à l'aide des flèches haut et bas. Lorsque vous êtes prêt, appuyez sur OK. Vous pouvez créer quelques groupes de services si vous fournissez des services différents à des sites différents ou par le personnel différent. Par exemple un travailleur social à proximité peut fournir produits et services différents de ceux fournis par une infirmière.
[image: ]
[bookmark: _Toc382505973]Répertoire des sites de prestation de services
7. Remplissez le répertoire qui est appelé Sites de prestation de services. Cliquez sur l'onglet Sites de prestation de services. Cliquez sur le Nouvel record.
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8. Dans l'écran suivant, vous devez entrer le nom du site de prestation des services. Vous devez fournir des informations descriptives sur ce site, son emplacement, les heures de travail dans la fenêtre Description. Choisissez Zone géographique du site du menu déroulant. Assurez-vous que vous choisissez la plus petite zone prévue à partir des menus extensibles. Ainsi, dans chaque cas, vous devez choisir l'endroit le plus exact (d'habitude c'est le quartier de la ville, la ville ou le village). Affectez une catégorie de site en cochant les options appropriées ci-dessous. Lorsque vous êtes prêt, appuyez sur OK
[image: ]
[bookmark: _Toc382505974]Répertoire du personnel du projet
9. Remplissez le répertoire qui est appelé Personnel du projet. Cliquez sur l'onglet Produits et services. Cliquez sur Nouvel record.
[image: ] 
10. Dans l'écran suivant, vous devez entrer le nom de la personne qui travaille dans votre projet et choisir un poste dans le menu déroulant. Vous pouvez également fournir des informations descriptives sur un produit ou un service dans la fenêtre Description (facultatif). Appuyez sur OK. Répétez cette opération pour l'ensemble du personnel du projet rempli dans Enregistrements quotidien.
[image: ]
[bookmark: _Toc382505975]Saisie de données des clients du projet 
 Chaque fois que vous avez un nouveau client de projet, vous derez saisir ses données dans le SyrEx.
1. Pour saisir des informations sur les clients, cliquez sur le bouton Clients du projet dans le menu principal. Une fois que c’est fait cliquez sur Nouveau record.
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Lorsque vous entrez des informations sur de nombreux clients, vous serez en mesure de voir la liste dans le format du tableau en cliquant sur le bouton Clients du Projet. Vous pouvez trier la liste par chaque colonne en appuyant sur ​​le nom de la colonne, vous pouvez également sélectionner et désélectionner chaque colonne de sorte qu'il apparaît ou disparaît de la table. Enfin, vous serez également en mesure d'exporter la totalité de la table vers Excel en appuyant sur Exporter vers Excel (cette fonction sera disponible pour de nombreuses régions du SyrEX2, chaque fois que vous voyez ce bouton dans le menu principal, vous pouvez exporter vers Excel en l’appuyant).
2. Habituellement les informations du client sont enregistrées sur les formulaires des clients en papier qui contiennent des informations de base sur le client. Lorsque vous collectez ces informations, il serait important d'avoir le code, le genre, l'âge du client et la population clé principale. En outre, vous pouvez également avoir un population clé supplémentaire, la nationalité et la religion. Toutes ces informations doivent être saisies dans les champs correspondants de l'onglet Informations de base dans le SyrEX2. Une fois que vous avez saisi toutes ces informations, vous devez appuyer sur OK pour enregistrer les informations du client dans la base de données.
[image: ]
SyrEx2 vous permet également de saisir des informations supplémentaires sur le client. Cela peut être l’information sur le statut social et l’état de santé. Ce type d'information est habituellement recueilli par le moyen des questionnaires et des enquêtes. Si vous obtenez ces données, vous pouvez les saisir en appuyant sur l’onglet correspondant dans le menu de gauche dans la section Clients du projet de la SyrEx.
[bookmark: _Toc382505976]Feuilles d'enregistrements quotidien
Une fois que vous avez tous les répertoires remplis et tous les nouveaux clients entrés dans la base, vous pouvez commencer à enregistrer les activités quotidiennes de votre projet.
1. Pour saisir les données des enregistrements quotidiens sur papier en SyrEx vous devez sélectionner l'enregistrement quotidien de la barre de menu du programme. Ensuite, sélectionnez Nouveau record.
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Lorsque vous saisissez des informations sur de nombreuses prestations de services, vous serez en mesure de voir la liste dans le format du tableau en cliquant sur ​​le bouton d'enregistrement quotidien. Vous pouvez trier la liste par chaque colonne en appuyant sur ​​le nom de la colonne, vous pouvez également sélectionner et désélectionner chaque colonne de sorte qu'il apparaît ou disparaît de la table. Enfin, vous serez également en mesure d'exporter la totalité de la table vers Excel en appuyant sur Exporter vers Excel (cette fonction sera disponible pour de nombreuses régions du SyrEx, chaque fois que vous voyez ce bouton dans le menu principal, vous pouvez exporter les données vers Excel en l’appuyant) .


2. Habituellement les activités quotidiennes des travailleurs sociaux, des infirmières et autres membres du personnel dans le projet sont enregistrées dans des registres sur papier. L’exigence minimale nécessite que les informations suivantes doivent être recueillies dans ces registres quotidiens: date et lieu de la prestation de service, nom du fournisseur de service, noms et quantités de produits distribués, des services directement fourni, consultations et disposition des renvois. Entrez les informations sur la date, le site, les noms des prestataires de services (dans le menu déroulant sélectionnez des options que vous avez déjà saisies dans les répertoires des sites du projet et de personnel), sélectionnez aussi les informations du projet. Vous pouvez également saisir les commentaires sur la fiche quotidienne particulier (facultatif).
 [image: ]
3. Après cela vous devez créer un formulaire d'enregistrement quotidien qui sera similaire à la version papier, pour le faire vous devez cliquer sur le bouton Produits et services ou Groupe de charge de services en bas de l'écran (comme indiqué ci-dessus) et sélectionnez le paquet des produits et des services qui correspondent à votre formulaire de papier. Cette sélection vous apportera l'écran suivant.
 [image: ]                                                                  Si vous avez appuyé sur le bouton Produits et services - aucun des services ne s’affichera dans la partie de la fenêtre "Sélectionné" et vous devriez ajouter les services dont vous avez besoin dans la feuille d'enregistrement quotidien en sélectionnant les éléments de la partie gauche de la fenêtre et en appuyant sur le bouton de flèche au milieu. Si vous avez appuyé sur le bouton Chargement groupe de services, la liste des produits et des services pré-définis dans le répertoire sera déjà présente dans la partie " Sélectionné " de la fenêtre. 
4. Appuyez sur Choisir et cela va automatiquement créer la table. 

[image: ]
5. Maintenant vous pouvez saisir les informations sur les services et les produits du formulaire en papier en commençant par le code de client et le nombre des produits distribués à chaque client. Saisissez  toutes les informations de la version papier. Il est important de noter que chaque formulaire doit être saisi séparément. Ainsi, une fois que vous avez terminé de saisir un papier, appuyez sur le bouton OK. Pour saisir le nouveau formulaire, vous devez créer un nouvel enregistrement dans les registres quotidiens (comme c’est décrit à l'étape 1).
 [image: ]
Le SyrEx calcule automatiquement les totaux pour chaque feuille d'enregistrement quotidien.
[bookmark: _Toc382505977]Création des rapports
Une fois que vous avez des informations sur les produits et services fournis à vos clients, vous serez en mesure de générer des rapports dans la base de données. Par exemple, vous pouvez générer un rapport sur ​​la prestation de services. 
1. Pour créer un rapport sur ​​la prestation de services il faut sélectionner dans le menu supérieur les Rapports et  choisir le Rapport sur la prestation des services de la liste déroulante.
 [image: ]
2. Lorsque vous sélectionnez le Rapport sur ​​la prestation des services, vous aurez l'écran suivant ouvert. Ici, vous devrez sélectionner la période pour laquelle vous voulez avoir un rapport, vous pouvez choisir Projet (si vous voulez un rapport spécifique pour donateurs) ou laisser vide pour avoir un rapport pour tous les projets. Vous pouvez également faire ce rapport spécifique au fournisseur des services, mais le plus souvent ce champ est laissé vide pour avoir un rapport général pour tous les fournisseurs de services pour la période donnée. Vérifier Copmter la nombre des gens si vous voulez avoir un rapport par le nombre de personnes qui ont reçu des produits et services, sinon vous aurez un rapport sur ​​le nombre de produits et de services. Il est important de cocher la case dans la fenêtre Les sites de prestation de services pour choisir l'organisation qui fournit des services. Une fois que vous avez terminé, appuyez sur Générer.
[image: ]
3. Le rapport suivant sera produit par SyrEX2. Vous serez en mesure de voir les données par genre, tranche d'âge, groupes de risque ainsi que de sélectionner tous les produits et services pour obtenir une vue détaillée sur les données. Vous pouvez également exporter ce rapport à Excel et il sera immédiatement montré dans le MS Excel.
[image: ]
Vous avez maintenant terminé un cours de base sur SyrEx2! Félicitations! 
[bookmark: _GoBack]S'il vous plaît référez-vous au Manuel de SyrEx2 pour des informations plus détaillées sur toutes les fonctionnalités du programme.
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