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Специфікація на надання Послуг з 

організації та проведення операційного дослідження: 

«Ефективність  Програми лікування вірусного гепатиту С (ВГС) для уразливих груп населення в умовах обмежених ресурсів України».
1. Інформація про організацію, що здійснює закупівлю
Міжнародний благодійний фонд «Альянс громадського здоров’я» (далі Альянс) — провідна недержавна професійна організація, яка у співпраці з державними  партнерами та громадськими організаціями здійснює істотний вплив на епідемію ВІЛ/СНІДу, туберкульозу, вірусних гепатитів та інші соціально небезпечні захворювання в Україні шляхом надання фінансової й технічної підтримки відповідних програм, якими охоплено понад 250 000 найбільш уразливих груп населення, що є найвищим показником у Європі.  Усі зусилля Альянсу спрямовані на досягнення в країні універсального доступу до комплексних послуг направлених на боротьбу з ВІЛ/СНІД, туберкульозом, вірусними гепатитами та іншими соціально небезпечними захворюваннями в Україні та ефективної відповіді на епідемію ВІЛ та пов’язані з нею епідемії на рівні спільнот, базуючись на досягнутих результатах та передовому досвіді. Як незалежна юридична особа, зареєстрована в Україні з 2003 року й після набуття управлінської самостійності з січня 2009 року, Альянс поділяє цінності та залишається членом глобального партнерства Міжнародного Альянсу з ВІЛ/СНІД (міжнародної благодійної організації, що поєднує 30 організацій з різних країн, з Секретаріатом у м. Хоув, Великобританія).

Місією Альянсу є підтримка спільнот у протидії ВІЛ/СНІД, подолання поширення ВІЛ і пов’язаних з ним епідемій через впровадження ефективних моделей та послуг, зміцнення системи охорони здоров’я й соціальних послуг, посилення потенціалу вразливих спільнот. 
Основні програми, які наразі виконує Альянс, фінансуються Глобальним фондом для боротьби зі СНІД, туберкульозом та малярією (далі - Глобальний Фонд). Наприкінці 2014 року за підтримки Глобального Фонду Альянс також ініціював програму з розширення доступу до лікування вірусного гепатиту С для пацієнтів з числа груп ризику із застосуванням нового препарату прямої противірусної дії – софосбувір. Дана програма лікування ВГС із застосуванням ПППД є пілотною та має на меті в подальшому стати основою для розширення лікування в Україні та регіоні Східної Європи та Центральної Азії.
Конкурс проводиться в рамках реалізації проекту «Розширення доступу до ефективного лікування гепатиту С через моделі лікування на рівні громад для уразливих груп населення в умовах обмежених ресурсів України». 
2. Опис Послуги
Передумови дослідження
У червні 2015 року МБФ «Альянс громадського здоров’я» розпочав інноваційну Програму лікування вірусного гепатиту С із застосуванням препарату софосбувір для представників груп ризику в Україні (далі – Програма) та запустив пілотний проект «Розширення доступу до ефективного лікування гепатиту С через моделі лікування на рівні спільнот для уразливих груп населення в умовах обмежених ресурсів України». У межах цієї Програми вперше в Україні застосовуються схеми з використанням препарату софосбувір, а також забезпечується кейс-менеджмент всіх пацієнтів соціальними працівниками громадських організацій у тісній співпраці з медичним персоналом закладів охорони здоров’я (далі  ЗОЗ). Відповідно до Керівництва Програми лікування здійснюється впродовж 12 тижнів, проте в окремих випадках може тривати 24 тижні. Впродовж лікування здійснюється соціальний супровід пацієнтів, який базується на  індивідуальному підході до кожного пацієнта  та включає консультування щодо процесу лікування; мотивування для забезпечення прихильності до лікування; перенаправлення до інших сервісів та послуг і фізичний супровід пацієнтів; нагадування про візити до ЗОЗ та відслідковування можливих ускладнень. Така модель представляється ефективнішою у порівнянні із “пасивними” переадресаціями. Сама ж програма включає 3 етапи, які відрізняються не тільки тривалістю, а й запланованою кількістю пацієнтів, цільовими підгрупами та регіонами впровадження.

Впродовж 2015-2016 років буде залучено у програму лікування вірусного гепатиту С більше 1500 пацієнтів з різних регіонів України. У цілому в Програмі братимуть участь щонайменше 17 медичних закладів та 15 неурядових організацій.

У рамках даного дослідження важливо оцінити, в якій мірі застосування нових схем лікування у поєднанні з кейс-менеджментом може вважатися оптимальною моделлю надання послуг представниками ГПР, хворим на ВГС в Україні; а також, яким чином можна вдосконалити  Програму.
В рамках підготовчої стадії для проведення дослідження вже здійснено:

· Розробку протоколу та інструментарію дослідження.

· Отримання позитивного висновку щодо відповідності протоколу та інструментарію дослідження етичним нормам від комітету з питань медичної етики ДУ «Інституту епідеміології та інфекційних хвороб ім.. Л.В.громашевського НАМН України».

2.1. Методологія дослідження 

Метою дослідження є визначення ефективності та результативності програми лікування ВГС із застосуванням препарату софосбувір, з одного боку, та ідентифікація перешкод і ризиків – з іншого. Дослідження стане підґрунтям для визначення та оцінки необхідних змін щодо покращення моделі надання послуг під час лікування ВГС серед ГПР. 

Цільова група: пацієнти проекту «Розширення доступу до ефективного лікування гепатиту С через моделі лікування на рівні спільнот для уразливих груп населення в умовах обмежених ресурсів України».
Завдання дослідження

· Визначити результативність лікування у вимірі стійкої вірусологічної відповіді та біохімічних змін.  Оцінити лабораторні критерії результативності лікування для різних категорій пацієнтів у залежності від генотипу ВГС, важкості ураження печінки та виникнення побічних дій.

· Оцінити рівень прихильності до лікування та його чинники; зокрема оцінити зв’язок між частотою контактів з надавачами послуг (соціальним працівником та / чи медичним працівником) і рівнем прихильності до лікування.

· Дослідити випадки проявів негативних явищ
 (кількість, частоту, важкість)  та їх зв’язок із передчасним перериванням лікування.

· Визначити, чи відбувається зменшення ризикованої поведінки та покращення рівня знань щодо ВГС впродовж участі у Програмі лікування і кейс-менеджменті.

· Проаналізувати індивідуальні та системні (організаційні) бар'єри і перешкоди, що обмежують залучення пацієнтів до лікування, а також їх утримання у Програмі.
Дизайн дослідження

У дослідженні передбачається використовувати комбінацію ретроспективного та проспективного дизайну:
1. Ретроспективне когортне дослідження пацієнтів першого етапу Програми на основі аналізу вже зібраної документації медичного та соціального супроводу.

2. Проспективне когортне дослідження учасників Програми, що включатиме дані з документації медичного та соціального супроводу, а також соціально-поведінковий компонент – суб’єктивні оцінки рівня знань, прихильності до лікування, наявність ризикованих ін’єкційних практик, особливості статевої поведінки та інші характеристики респондентів “на вході” до Програми лікування та після її завершення.
У рамках даного конкурсу планується вибрати постачальника, що забезпечить організацію та проведення соціально-поведінкового компоненту (польового етапу) дослідження: анкетування пацієнтів “на вході” до Програми лікування, після завершення лікування (12 чи 24 тиждень) та через 3 місяці після завершення лікування (24(36) тиждень). Опитування має проводитися з використанням онлайн-версії анкети пацієнта на ноутбуці або планшеті, що побудована на Qualtrics  (http://www.qualtrics.com ).

Географія дослідження

Вінницька, Дніпропетровська, Житомирська, Запорізька, Івано-Франківська, Кіровоградська, Київська, Львівська, Миколаївська, Одеська, Полтавська, Рівненська, Сумська,  Харківська, Херсонська, Черкаська області та м. Київ.
У рамках третього етапу впровадження Програми може відбутися незначне розширення програми на нові області, адже перед кожним етапом проходить оцінка та відбір ЗОЗ у відповідності до існуючих критеріїв.
Завдання щодо вибіркової сукупності
Оцінка розміру вибірки для проспективного дослідження враховує досвід попередніх оцінок результативності лікування ВГС. Та враховуючи коригування розміру вибіркової сукупності за коефіцієнтом відсіву достатньо вибірки у 925 респондентів. Це біля двох третин (64%) від загальної кількості запланованих учасників на другому та третьому етапі впровадження Програми ( N=1439).
Головні складові діяльності:

1. Координація планів роботи, організація та проведення польового етапу дослідження з  організатором конкурсу; 

2. Відбір інтерв’юерів спільно з  організатором конкурсу (інтерв’юер має мати планшет чи ноутбук, який зможе використовувати підчас дослідження);
3. Забезпечення інтерв’юерів Інтернет зв’язком на час проведення опитування респондента;
4. Забезпечення навчання інтерв’юерів у спеціальному тренінгу-інструктажу, що буде проводитись спільно з організатором конкурсу;

5. Проведення польового етапу дослідження (анкетування 925 респондентів у 3 етапи) та забезпечення якості збору даних:;

6. Підготовка технічного звіту за результатами дослідження.
Дослідження має базуватись на дотриманні етичних стандартів і захищати право учасників дослідження на анонімність та конфіденційність. Результати кожної складової процесу роботи є предметом оцінки та узгодження з Організатором конкурсу.

Результати проекту:

· 2775 електронних анкет заповнених в Qualtrics;
· Технічний звіт про перебіг дослідження і дотримання вибірки;

Термін виконання робіт: березень – вересень 2016 р.
2.2. Умови надання послуги та оплати:

На підставі конкурсу буде обрано одного постачальника на виконання соціально-поведінкового компоненту (польового етапу) дослідження. За результатами конкурсу із організацією-переможцем буде підписано договір на виконання робіт.
Альянс передає постачальнику замовлення у затвердженому форматі, постачальник надає замовлені послуги протягом узгодженого проміжку часу. Надання послуги супроводжується наступними документами:

· Договір про співпрацю із додатками;

· Акт виконаних робіт;

· Інші необхідні документи;

Умови оплати: оплата буде здійснюватися поетапно. Передбачається до 85% оплати здійснити передоплатою у кілька етапів (відповідно до проекту Договору, який є частиною конкурсної документації).

Зверніть увагу! У відповідності до положень п. 26 підрозділу 2, розділу ХХ Податкового кодексу України: звільняються від оподаткування податком на додану вартість операції з постачання на митній території України товарів (крім підакцизних) та надання послуг, якщо такі товари/послуги оплачуються за рахунок грантів (субгрантів), згідно постанови Кабінету Міністрів України від 15.02.2002 № 153 «Про створення єдиної системи залучення, використання та моніторингу міжнародної технічної допомоги» у рамках Угоди між Урядом України і Урядом Сполучених Штатів Америки про гуманітарне і техніко-економічне співробітництво від 07.05.1992. 
2. Організаційні вимоги
1. Юридична особа за законодавством України. 
2. Наявність можливості надання послуги згідно п.2.1 Специфікації в повному обсязі.
3. Попередній досвід роботи та проведення подібних за структурою та завданням досліджень (не менше 3 років, підтверджений документально); 
4. Наявність досвіду роботи в сфері надання даної послуги;
3. Ключові критерії оцінки конкурсних Заявок
Подані учасниками конкурсу пропозиції будуть в подальшому оцінені щодо їх відповідності наступним критеріям (перелічені, починаючи з найбільш значущого):
· відповідність конкурсній документації;

· наявність в заявці детального опису можливості забезпечення, вказаних у п. 2.1. Специфікації, підходів до проведення дослідження, підходів до формування вибіркової сукупності; 

· вартість надання послуги відповідно п.2.2 Специфікації;

· терміни виконання;

· наявність у складі дослідницької команди (або залучення) висококваліфікованих фахівців: соціологів, менеджерів тощо;

· наявність мережі польових працівників або можливість укласти суб-контракти для організації мережі польових працівників; 

· обізнаність із темою та проблематикою дослідження;

· реалістичність та досяжність основних етапів дослідження, що містяться у конкурсних пропозиціях.

· швидкість зворотного зв’язку та розроблений механізм співпраці, призначення постійного менеджера, який координує всі етапи дослідження.

4.  Зміст конкурсних Заявок

Конкурсна пропозиція складається з наступних документів:

1. Опис цілей, завдань, підходів та шляхів до реалізації дослідження;

2. Короткий опис основних етапів дослідження;

3. Детальний графік організації та проведення дослідження;

4. Тарифи на виконання робіт (тарифи подаються у гривнях з зазначенням вартості робіт без ПДВ в форматі Excel за зразком);  

5. Копії реєстраційних документів учасника;

6. Підтвердження можливості надання послуги згідно п.2.2 Специфікації в повному обсягу (офіційний лист);

7. Перелік досліджень з подібної тематики, виконаних компанією-учасником конкурсу за 2013-2015 роки (офіційний лист);

8. Підтвердження наявності відповідного досвіду в сфері надання даної послуги (перелік клієнтів з зазначенням контактів, рекомендаційні листи – не менше 3-х);

9. Інформація щодо власних ресурсів (мережі польових працівників або можливості укласти суб-контракти для організації мережі польових працівників, дослідницької команди висококваліфікованих фахівців: соціологів, менеджерів, психологів тощо) наявних у учасника конкурсу для надання послуг (офіційний лист);

10. Заповнені та підписані Додатки №1-4 до Специфікації.

Додаток 1 до Специфікації на надання Послуг з організації та проведення операційного дослідження: 

«Ефективність Програми лікування вірусного гепатиту С (ВГС) для уразливих груп населення в умовах обмежених ресурсів України»
Будь-ласка, заповніть та підпишіть цю форму на знак підтвердження вашої згоди із наведеними нижче умовами.
Кому: МБФ "Альянс громадського здоров’я"
Пані та/або панове!


Після розгляду конкурсної документації, отримання якої цим підтверджується, ми, що підписалися нижче, пропонуємо надати послуги організації та проведення дослідження відповідно до зазначеної конкурсної документації за цінами, що визначені у документі, що додається, та що є частиною цієї Заявки.


У разі прийняття нашої Заявки ми зобов'язуємося надати послуги відповідно до умов поставки, визначених у проекті Договору (що є частиною Конкурсної документації).


У разі прийняття нашої Заявки ми зобов'язуємося надати гарантії виконання у формі, у розмірі та в межах часових рамок, визначених у Конкурсній документації.


Ми гарантуємо, що ця Заявка залишиться в силі протягом Строку дії Заявки, зазначеного у Конкурсному оголошенні, та гарантуємо, що ми нестимемо зобов'язання за нею і вона може бути прийнята у будь-який момент до завершення Строку дії Заявки.


До моменту підготовки та підписання кінцевого Договору ця Заявка, разом із вашим письмовим підтвердженням прийняття такої Заявки та повідомленням про виграш у конкурсі, вважаються зобов’язуючою обидві сторони угодою.

Ми розуміємо, що ваша організація не зобов'язана приймати Заявку із найнижчою заявленою ціною або будь-яку іншу Заявку, яка може бути вами отримана.

 
Ми засвідчуємо/підтверджуємо, що маємо належні права для укладання Договору.
Дата: ________________ 20... р.
[підпис]
[що виступає у якості]
Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням 

Додаток 2 до Специфікації на надання послуг з організації та проведення операційного дослідження: 

«Ефективність  Програми лікування вірусного гепатиту С (ВГС) для уразливих груп населення в умовах обмежених ресурсів України»

Загальна інформація

Будь-ласка, заповніть таблицю нижче
	1.
	Повна назва компанії
	

	2.
	Юридична адреса компанії
	

	3.
	Фактична адреса компанії
	

	4.
	Керівник компанії: посада, ПІБ
	

	5.
	Контактний номер телефону керівника компанії
	

	6.
	Контактна особа з питань подання Заявки
	

	7.
	Номер телефону контактної особи
	

	8.
	e-mail контактної особи
	

	9.
	...
	


Дата: ________________ 20... р.
[підпис]
[що виступає у якості]
Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням 

Додаток 3 до Специфікації на надання Послуг з організації та проведення операційного дослідження: 

«Ефективність  Програми лікування вірусного гепатиту С (ВГС) для уразливих груп населення в умовах обмежених ресурсів України»
Будь-ласка, заповніть наведену нижче таблицю на підтвердження виконання вимог Специфікації.
	№
	Критерії Специфікації
	Підтвердження відповідності критеріям або зазначення відхилення від критеріїв. Коментарі

	1. 
	Можливість надання послуги згідно п.2.2 Специфікації в повному обсягу.
	

	2. 
	Перелік досліджень з подібної тематики, виконаних компанією-учасником конкурсу за 2013-2015 роки
	

	3. 
	Детальний та реалістичний графік проведення дослідження 
	

	4. 
	Призначення постійного менеджера, який координує всі етапи дослідження
	

	5. 
	Інформація щодо власних ресурсів (мережі польових працівників або можливості укласти суб-контракти для організації мережі польових працівників, дослідницької команди висококваліфікованих фахівців: соціологів, менеджерів тощо) наявних у учасника конкурсу для надання послуг 
	

	6. 
	Згода компанії у разі визначення її переможцем конкурсу укласти договір на проведення дослідження за формою і змістом проекту договору, включеного до складу конкурсної документації, з урахуванням вимог даної специфікації.
	

	7. 
	Можливість надання послуги без ПДВ (так/ні)
	


Дата: ________________ 20... р.
[підпис]
[що виступає у якості]
Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням 

Додаток 4 до Специфікації на надання послуг з операційного дослідження: 

«Ефективність  Програми лікування вірусного гепатиту С (ВГС) для уразливих груп населення в умовах обмежених ресурсів України»
Цінова пропозиція
Цінова пропозиція та терміни виконання (Додаток 4.1, Excel-файл «Budget_program_template» )
Будь-ласка, зазначте у відповідних клітинах вартість надання послуги згідно п.2.2 Специфікації по кожній позиції. Прийміть до уваги, що зазначена Вами вартість має включати вартість всіх окремих етапів згідно п.2.2, а також будь-які супутні видатки, платежі та податки. Якщо є необхідність додати інші види робіт, не зазначені в таблиці, зробіть це в окремих рядках та обґрунтуйте їхню необхідність в «Коментарях». Роздрукуйте файл  та додайте його підписаний варіант до пакету конкурсних документів.

Дата: ________________ 20... р.
[підпис]
[що виступає у якості]
Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням 

вул. Ділова, 5, корпус 10-А, 


9-й поверх, 03680, м. Київ


Тел.:   044 490 5485


Факс: 044 490 5489 


info@aph.org.ua | www.aph.org.ua








� Під негативними явищами розуміють будь-які негативні/несприятливі медичні явища, пов'язані або не пов'язані з використанням препарату. В негативні явища входять побічні реакції






