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Специфікація на закупівлю послуг/товару: Розробка та супровід он-лайн курсу.

МБФ «Альянс громадського здоров’я» (далі Альянс) - провідна професійна організація, що у співпраці з ключовими громадськими організаціями, Міністерством охорони здоров‘я та іншими урядовими органами веде боротьбу з низкою епідемій, у т.ч. ВІЛ/СНІД і ТБ в Україні, керує профілактичними програмами та надає якісну технічну підтримку та фінансові ресурси організаціям на місцях. Місією Альянсу є зниження розповсюдження інфекцій та смертності і зменшення негативного впливу епідемій шляхом підтримки громадської протидії ним в Україні, а також шляхом поширення ефективних підходів до профілактики й лікування у Східній Європі та Центральній Азії.
Як незалежна юридична особа, зареєстрована в Україні з 2003 року й після набуття управлінської самостійності з січня 2009, Альянс поділяє цінності та залишається членом глобального партнерства Альянсу громадського здоров’я (міжнародної благодійної організації, що поєднує 30 організацій з різних країн, з Секретаріатом у м. Хоув, Великобританія).
Ця закупівля проводиться Альянсом як частина виконання проекту (програми) міжнародної технічної допомоги «Залучення місцевих організацій до розвитку моніторингу та оцінки відповіді на епідемію ВІЛ/СНІД». Реєстраційна картка проекту (програми) № 2783-04 від 04.07.2017 року; відповідно до Плану закупівлі товарів, робіт і послуг, що закуповуються за кошти міжнародної технічної допомоги, а саме пункту 3: «Інформаційні-консультаційні послуги».

Увага! Згідно зі Статтею 1 (а) Угоди між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки про гуманітарне і техніко-економічне співробітництво від 07.05.1992 року, ця закупівля звільнена від сплати податку на додану вартість (для звільнення від ПДВ у Податкову інспекцію подається реєстраційна карта проекту і план закупівель, які ми надамо).

1. Опис товару/послуги:
1.1. Послуга:  Розробка та впровадження масового відкритого онлайн-курсу (МВОКу) «Стратегічна інформація в сфері громадського здоров’я». 

1.2. Мета курсу: Сформувати розуміння принципів побудови та  функціонування системи моніторингу і оцінки в системі громадського здоров’я.

1.3. Список тем (1 тема на 1 тиждень):
1. Роль стратегічної інформації в сфері громадського здоров’я.
2. Основи епідеміології та біостатистика.
3. План «Моніторинг і оцінка» (МіО). Моніторинг.
4. Оцінювання.
5. Аналіз та інтерпретація даних.
6. Візуалізація даних та поширення результатів.

1.4. Тривалість курсу : 6 тижнів із відео лекціями тривалістю до 2 годин щотижня.

1.5. Задачі курсу:
· Дізнатись що таке стратегічна інформація та усвідомити її роль у покращенні здоров’я населення – на прикладі України та світу;
· Зрозуміти основні поняття зі сфери епідеміології та біостатистики. Навчитись визначати межі (і можливості) їх практичного використання;
· Сформувати прихильність до МіО, як складової управління програмами та змінами;
· Отримати прості навички володіння інструментами моніторингу та оцінки;
· Зрозуміти методи збору, аналізу та інтерпретації даних, їх можливості та обмеження використання; 
· Отримати базові знання стосовно принципів комунікації та представлення результатів 
· + Прихована задача – «демедикалізація громадського здоров’я»




1.6. Цільова аудиторія:
· співробітники служби охорони здоров’я та, зокрема, Центру Громадського Здоров’я;
· студенти старших курсів програм з менеджменту в охороні здоров’я та соціальної роботи;
· студенти медичних закладів;
· представники громадських  організацій, що працюють у сфері громадського здоров’я та відповідних соціальних послуг;
· та для всіх, хто цікавиться сферою громадського здоров’я та принципами evidence-based decisions в цій сфері.

1.7. Склад та опис етапів робіт: 

1) Виробництво МВОКу:
· Методичний супровід створення матеріалів курсу (надання  методичних рекомендацій загального характеру до конспектів відео-лекцій, контрольних завдань та інших матеріалів курсу)
· Створення комплексу відео лекцій курсу (Зйомка та монтаж відео лекцій курсу. Відео має бути зроблено в якості Full HD, з якісним звуком та спеціально налаштованим освітленням)
· Розробка та створення візуалізацій курсу (оформлення та дизайн слайдів, інфографік, анімованої заставки курсу)
· Підготовка курсу до розміщення на сайті
2) Інсталяція он-лайн курсу на сайт та його тестування
3) Інформаційна кампанія, просування курсу (розміщення інформації про запуск курсу на сайті, в соціальних мережах та індивідуальна розсилка на електронну пошту)
4) Організація активної фази онлайн-навчання:
· Організація процесу навчання, методичний супровід курсу
· Підготовка форуму, формування тем та гілок спілкування, технічна підтримка
· Допомога викладачу та координатору в роботі на форумі курсу
· Підготовка і генерування сертифікатів, надання сертифікатів слухачам, що успішно пройшли курс
5) Збір статистики, підведення підсумків курсу, звіт за результатами активної фази навчання
6) Підтримка пасивної фази онлайн-курсу – розміщення курсу на платформі із можливістю отримати сертифікат для нових слухачів.

Всі етапи робіт є обов’язковими.
 
Альянс залишає за собою право збільшити або зменшити обсяг закупівлі у межах 20% від обсягу, вказаного у цій специфікації.

1.8. Умови оплати: Див. Додаток 2.

- 50% - попередня оплата протягом 10 банківських днів після укладання Договору;
- 40% - після «Розміщення он-лайн курсу на сайті та його тестування» на підставі підписання акту виконаних робіт за цим етапом;
- 10% - після впровадження курсу он-лайн та підписання акту приймання – передачі наданих послуг за цим етапом.

1.9. Строки виконання робіт:

Строк надання послуг :
серпень-листопад 2017 р. – робота зі створення МВОКу; 
листопад-грудень 2017 р. – підтримка активної фази МВОКу та надання звіту за результатами; 
з грудня 2017 р. – підтримка пасивної фази МВОКу.







2. Організаційні вимоги

2.1. Досвід роботи в даній сфері не менше 2 років із більше ніж 20 запущених курсів (включаючи курси в сфері медицини та/або громадського здоров’я) та з кількістю зареєстрованих слухачів більше ніж 100 тисяч.
2.2. Наявність у надавача послуг активної освітньої онлайн-платформи із технічними можливостями: 
· розміщувати відео лекції;
· підтримувати декілька гілок форуму;
· реалізовувати контроль у вигляді тестових запитань і перевірки творчих завдань, завантажених слухачами;
· надавати слухачу сертифікат після успішного проходження курсу.

3. Ключові критерії оцінки конкурсних Заявок

· Вартість надання послуги
· Термін надання послуги
· Технічні характеристики надавача послуги 
· Умови оплати
· Умови технічного супроводження та підтримка ресурсу після завершення активної фази

4. Зміст конкурсних Заявок

Учасники повинні включити таку інформацію до конкурсних Заявок (документи можуть бути відскановані та направлені електронною поштою):

1. Копія документів Заявника про державну реєстрацію згідно із законодавством України (витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців, із зазначенням видів діяльності, що відповідають предмету цього конкурсу; витяг з реєстру платників податків)

2. Заповнені та підписані Додаток №1 та Додаток №2 до Специфікації, зазначивши вартість усіх товарів/послуг, вказаних у специфікації.

3. Надати портфоліо зі зразками робіт, які відповідають по якості відео і наповненню курсу вашій ціновій пропозиції.






Додаток 1 до Специфікації на закупівлю послуг та товару

Загальна інформація

Будь-ласка, заповніть таблицю нижче

	1.
	Повна назва компанії
	

	2.
	Юридична адреса компанії
	

	3.
	Фактична адреса компанії
	

	4.
	Керівник компанії: посада, ПІБ
	

	5.
	Контактний номер телефону керівника компанії
	

	6.
	Контактна особа з питань подання Заявки
	

	7.
	Номер мобільного телефону контактної особи
	

	8.
	E-mail контактної особи 
	




Дата: __________________ 2017 р.

			
[підпис]	[що виступає у якості]

Що має належні повноваження на підписання Заявки від імені та за дорученням








Додаток 2. Вартість та строки надання послуг розробки та впровадження МВОК

	
	Назва етапу
	Завдання етапу
	Строки виконання
	Вартість етапу, грн. без ПДВ
	Оплата

	1
	Процес виробництва 
	Методичний супровід створення матеріалів курсу 
	
	
	50% передплата

	
	
	Створення комплексу відео лекцій курсу, промовідео, (включаючи кастинг на 1 знімальний день, зйомка виїзних інтерв’ю та послуги стиліста)
	
	

(вказати кількість знімальних змін)
	

	
	
	Розробка та створення візуалізацій курсу
	
	
	

	
	
	Підготовка курсу до розміщення на сайті 
	
	
	

	
	
	Методичний супровід розробки тестів, іспитів, творчих та допоміжних завдань курсу
	
	
	

	2.
	Розміщення он-лайн курсу на сайті та його тестування
	Розміщення циклу відео лекцій курсу на сайті, тестування учбового контенту
	
	
	40% Розміщення он-лайн курсу на сайті та його тестування

	3.
	Інформаційна кампанія, просування курсів
	Залучення слухачів на новий  он-лайн курс
	
	
	

	4.
	Організація активної фази он-лайн навчання
	Організація 
процесу навчання, методичний супровід курсу
	
	
	10% впровадження курсу он-лайн

	
	
	Підготовка форуму, формування тем та гілок спілкування, супровід
	
	
	

	
	
	Тестування
	
	
	

	
	
	Допомога викладачу та координатору в роботі на форумі курсу
	
	
	

	
	
	Сертифікація курсу (генерування 2х видів сертифікатів - для активної і пасивної стадій)
	
	
	

	5.
	Збір статистики, підведення підсумків курсу, звітування
	Аналіз попередніх результатів он-лайн курсу
	
	
	

	
Всього, грн. без ПДВ*
	
	


*так як ця закупівля звільнена від сплати податку на додану вартість, ціни вказувати без ПДВ
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Додатково просимо заповнити/надати наступну інформацію (у вільній формі):
	Досвід роботи в сфері створення МВОК
	_____ років

	Кількість запущених курсів 
	_______ шт.

	Кількість курсів у сфері медицини та/або громадського здоров’я
	_______ шт.

	Кількість зареєстрованих слухачів 
	

	Розробка курсу російською мовою 
(курс розрахований для всього СНД) 
	

	Вказати можливість розміщення курсу окремо від освітньої платформи із доступом через посилання.
	

	Наявність власної студії відеозапису, методологічного відділу та інших власних ресурсів для якісного виготовлення курсу
	

	Вказати чи є мобільна версія сайту та наявність додатків для  Android/iOS
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